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TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pod nazwg Dostawa sprzetu
informatycznego, oprogramowania i wyposazenia serwerowni oraz przeprowadzenie
szkolen w zakresie kompetencji cyfrowych dla Ksigznicy Zamojskiej w Zamosciu

WYJASNIENIA NR 1 TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zaméwien
publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 z pdzn. zm.) Zamawiajacy — Miasto Zamosc¢
z siedzibg Rynek Wielki 13, 22-400 Zamo$¢ — przekazuje tresC¢ zapytan do specyfikacji
warunkéw zamowienia (dalej — SWZ) wraz z wyjasnieniami:

Pytanie 1

dot. oprogramowania: komputery PC 50 szt.

Czy Zamawiajgcy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego / oprogramowania
biurowego, nieuzywanego oraz nieaktywowanego nigdy wczesniej na innym urzadzeniu?
Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego.

Pytanie 2

dot. oprogramowania: komputery PC 50 szt.

Czy Zamawiajgcy wymaga by oprogramowanie systemowe / biurowe byto fabrycznie
zainstalowane przez producenta komputera?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga, aby oprogramowane systemowe byto zainstalowane przez
producenta, lecz oprogramowanie biurowe moze zostac zainstalowane przez Wykonawce.




Pytanie 3

dot. oprogramowania: komputery PC 50 szt.

Czy Zamawiajgcy wymaga by oferowane oprogramowanie biurowe byto jednoznacznie
zdefiniowane poprzez jego nazwe, wersje oraz numer katalogowy producenta?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga oprogramowania biurowego spetniajgcego co najmniej minimalne
wymagania OPZ.

Pytanie 4

dot. oprogramowania: komputery PC 50 szt.

Czy Zamawiajgcy wymaga aby oprogramowanie systemowe bylo dostarczone wraz
ze stosownymi, oryginalnymi atrybutami legalnosci, na przyktad z tzw. naklejkami GML
(Genuine Microsoft Label) lub naklejkami COA (Certificate of Authenticity) stosowanymi
przez producenta sprzetu lub inng formg uwiarygodniania oryginalno$ci wymagang przez
producenta oprogramowania stosowng w zaleznosci od dostarczanej wersji?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga, aby oprogramowanie systemowe bylo dostarczone wraz
ze stosownymi oryginalnymi atrybutami legalnosci, na przyktad z tzw. naklejkami GLM.

Pytanie 5

dot. oprogramowania: komputery PC 50 szt.

Czy zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia weryfikacji oryginalnosci
dostarczonych programow komputerowych u Producenta oprogramowania w przypadku
wystgpienia watpliwosci co do jego legalnosci?"

Odpowiedz

Zamawiajagcy w swoim zakresie przeprowadzi weryfikacje oryginalnosci dostarczonych
programow komputerowych w razie wystgpienia watpliwoéci co do jego legalnosci.

Pytanie 6 (1)

W zal.11_Opis przedmiotu zaméwienia Zamawiajgcy wskazat, ze kazdy z 3 ksigzkomatow
ma zawiera¢ min. 42 skrytki

Dostawa Ksigzkomatéw — szt. 3

Wykonawca wraz z dostawg systemu bibliotecznego dostarczy ksigzkomat zewnetrzny
do odbioru i zwrotu wypozyczonych ksigzek zamoéwionych online, jak i wypozyczen
na miejscu z listy polecanych pozycji bez wczesniejszej rezerwacji z min. 42 skrytkami
w ilosci sztuk 3 wraz z oprogramowaniem i aplikacjig webowg oraz dokona montazu,
instalacji ksigzkomatdéw, oprogramowania, przeprowadzi szkolenie personelu, peing
integracja z dostarczanym systemem bibliotecznym. Natomiast zal.12_Projekty montazu
ksiazkomatéw wymiary wylewki jak i opis wskazujg na ksigzkomaty na 18 skrytek.

Prosimy o wskazanie ostatecznie jaka ilos¢ skrytek ma zawiera¢ kazdy z ksigzkomatow i jaki
wymiar wylewki przyja¢ do kosztorysu.

Odpowiedz

Zamawiajgcy doprecyzowuje, iz wymaga ksigzkomatow z min. 42 skrytkami w ilosci sztuk 3.
Wykonawca powinien przyjg¢ wymiar wylewki umozliwiajgcy montaz ksigzkomatu z min. 42
skrytkami.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zatgcznika nr 12 do SWZ (Projekty montazu ksigzkomatéw) —
zgodnie z pkt 15 zmiany nr 4 tresci SWZ. Zmieniony zatgcznik nr 12 stanowi zatgcznik nr 5
do niniejszych wyjasnien i zmian tresci SWZ.



Pytanie 7 (2)

Czy dostawca ksigzkomatdéw ma sie zintegrowac z systemem bibliotecznym i pokry¢ koszty
tej integraciji?

Odpowiedz

Wykonawca dostarczajgcy ksigzkomaty ma zintegrowaé sie z systemem bibliotecznym
i pokry¢ koszty tej integracii.

Pytanie 8 (3)

Aby ksigzkomat uruchomi¢ nalezy dodatkowo zakupi¢ licencje systemu bibliotecznego
na modut ksigzkomatu dla kazdego z oferowanych urzgdzen. Kto ma zakupi¢ i dostarczy¢
licencje na modut ksigzkomatu Wykonawca, czy biblioteka?

Odpowiedz

Wykonawca ma zakupic i dostarczyc licencje na modut ksigzkomatu.

Pytanie 9 (4)

Czy licencje systemu bibliotecznego na ksigzkomaty majg zawiera¢ polise serwisowg na caty
oferowany okres gwarancji?

Odpowiedz

Licencje systemu bibliotecznego na ksigzkomaty majg zawiera¢ polise serwisowg na caty
oferowany okres gwaranciji.

Pytanie 10 (5)

Biblioteka posiada wdrozony system zabezpieczania ksiegozbioru w technologii RFID HF,
w tym etykiety biblioteczne RFID HF wklejone do ksigzek, preformatowane w systemie
Jacob, czy oferowane ksigzkomaty muszg by¢ kompatybilne takze z tym systemem
i obstugiwac rowniez preformatowane etykiety?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, iz oferowane ksigzkomaty muszg spetnia¢ cechy / funkcjonalnosci
opisane w Opisie przedmiotu zamowienia. W przypadku braku wklejonych etykiet RFID HF
po stronie Wykonawcy bedzie dostarczenie etykiet w ilosci 2000 szt.

Pytanie 11 (6)

Czy Zamawiajgcy wymaga funkcji zwrotu ksigzek bezposrednio przy ksigzkomacie, gdzie ma
nastgpi¢ natychmiastowa rejestracja zwrotu i zdjecie ksigzki ze stanu czytelnika i zmiana
flagi alarmowej EAS w etykiecie RFID HF na stan ,w bibliotece®? oprogramowanie
ksigzkomatu dostarczone przez Wykonawce musi zatem obstugiwaé etykiety
preformatowane w systemie Jacob wklejone juz do ksigzek i zapewni¢ wszystkie
wspomniane funkcje, w tym zmiane flagi alarmowej EAS w etykiecie bezposrednio przy
urzadzeniu.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wymaga. Zamawiajgcy wymaga, aby ksigzkomaty spetniaty cechy /
funkcjonalnosci opisane w Opisie przedmiotu zamowienia.



Pytanie 12 (1)

§3 ust. 12 UPPDO

W przypadku stwierdzenia wysokiego ryzyka dla praw lub wolnosci osob, ktorych dane
dotyczg Podmiot przetwarzajgcy informuje o tym Podmiot powierzajgcy, jednak nie powinien
wypetniaé obowigzku zawiadamiania osob, ktérych dane dotyczg w imieniu Podmiotu
powierzajgcego. Zgodnie z RODO, Podmiot przetwarzajgcy wspiera Podmiot powierzajgcy
w takiej sytuacji, jednak nie powinien wykonywa¢ za niego obowigzkéw wynikajgcych
z przepiséw. Proponujemy wprowadzenie modyfikacji do zapisu, ktory brzmiatby:

W przypadku stwierdzenia, ze naruszenie, powoduje wysokie ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci osob fizycznych, Podmiot przetwarzajgcy wspiera Podmiot powierzajgcy
w przygotowaniu komunikacji koniecznej do zawiadomienia o naruszeniu osoby, ktérych
dane dotyczg.”

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzszg zmiane. Jednoczesnie dokonuje zmiany tresci § 3
ust. 12 UPPDO, stanowigcego zatgcznik nr 3 do zmienionego wzoru umowy — zgodnie z pkt
13 zmiany nr 4 tresci SWZ.

§4 ust. 3 UPPDO

Podmiot powierzajgcy ma prawo zgda¢ od Podmiotu przetwarzajgcego sktadania pisemnych
wyjasniehn dotyczacych przetwarzanych danych osobowych. Bardzo prosimy o wydituzenie
terminu odpowiedzi z 4 do 7 dni roboczych, ze wzgledu na wystepujgcg koniecznosé
prawidtowego przygotowania informacji i odpowiedzi, biorgc rowniez pod uwage fakt ilosci
klientéw oraz dostepnosc¢ personelu.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie terminu odpowiedzi z 4 do 7 dni roboczych,
Jednoczesnie dokonuje zmiany tresci § 4 ust. 3 UPPDO, stanowigcego zatgcznik nr 3
do zmienionego wzoru umowy — zgodnie z pkt 13 zmiany nr 4 tresci SWZ.

§4 ust. 5 UPPDO

Nie zaktadamy sytuacji w ktoérej konieczne bedzie usuniecie uchybien, ktére mogg wystgpic.
Jezeli taka sytuacja miataby miejsce podejmiemy wszelkie mozliwe kroki prowadzgce
do zlikwidowania niescistosci, mimo tego termin 6 dni moze okazac¢ sie nie wystarczajacy.
Proponujemy zastosowanie nastepujgcego zapisu:

-LPodmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli, w terminie ustalonym przez Strony.”

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzszg zmiane.

§7 ust. 2 UPPDO

Proponujemy wydtuzenie terminu wypowiedzenia umowy do 30 dni, poniewaz 14 dniowy
okres wypowiedzenia jest zdecydowanie za krotkim okresem, aby umozliwi¢ prawidtowe
zakohczenie umowy powierzenia, w tym zwrot/usuniecie danych wraz z zachowaniem
ciggtosci dziatania.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode na powyzszg zmianeg, jednoczesnie dokonuje zmiany tresci § 7
ust. 2 UPPDO, stanowigcego zatgcznik nr 3 do zmienionego wzoru umowy — zgodnie z pkt
13 zmiany nr 4 tresci SWZ.



§8 UPPDO

Prosimy o dodanie zdania ,Podmiot powierzajgcy moze rozwigza¢ umowe powierzenia
ze skutkiem natychmiastowym w powyzszych przypadkach pod warunkiem wczesniejszego
wezwania Podmiotu przetwarzajgcego do zaprzestania naruszen.” — Celem tego dopisku jest
przede wszystkim rozwigzanie istniejgcego problemu i zapewnienie jak najwyzszej jakosci
ustug.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzszg zmiane, jednoczesnie dokonuje zmiany tresci § 8
UPPDO, stanowigcego zatgcznik nr 3 do zmienionego wzoru umowy — zgodnie z pkt 13
zmiany nr 4 tresci SWZ.

Pytanie 13 (2)

Zatacznik nr 11 Opis Przedmiotu Zamoéwienia, str 32 pkt 2 Modut Biblioteka Cyfrowa
Wymaganie:

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczajgc modut biblioteki cyfrowej dokonat
aktualizacji systemu dLibra z wersji 5.8.0 do na wersji 7.0.x lub inng najnowszg wraz
z migracjg danych (zakres danych obejmuje migracje: metadane, strukture kolekcji, pliki
cyfrowe) oraz zrealizowat szkolenie uzupetniajgce dla redaktorow oraz administratorow.

Jaki zakres danych podlega migracji? Prosimy o potwierdzenie, ze migracji bedzie podlegaé
jedynie wymieniony zakres danych, tj. metadane, strukture kolekcji, pliki cyfrowe.

Prosimy réwniez o dane statystyczne dotyczgce migrowanej bazy. Informacje te majg wptyw
na wycene ustug migracii:

a) liczba rekordéw metadanych obiektow cyfrowych

b) rozmiar bazy danych

c) liczba plikéw obiektéw cyfrowych

d) formaty plikéw obiektow cyfrowych

e) liczba kolekcji

f) rozmiar najwiekszego obiektu cyfrowego (pliku)

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze migracji bedzie podlega¢ jedynie wymieniony zakres danych,
tj. metadane, struktura kolekcji, pliki cyfrowe.

Zamawiajgcy przekazuje informacje o zakresie migracji:

a) liczba rekordéw metadanych obiektéw cyfrowych: metadane wpisywane dla kazdego
obiektu (1:1) umieszczanego w bibliotece cyfrowej oraz metadane danych dla publikaciji
grupowych razem okoto 6220. Format DublinCore w atrybucie podstawowym
z uzupetnianymi polami: Tytut/AutorTworca/Wspéttworca/Temat/Opis/Miejsce  wydania/
Datawydania/Typ/Format/Identyfikator/Zrédito/Jezyk/Prawo  dostepu/Digitalizacja/lokali-
zacja oryginatu/Sponsor digitalizacji

b) rozmiar bazy danych: okoto 2 TB

c) liczba plikow obiektéw cyfrowych: okoto 5945, okoto 1 460 000 skanéw

d) formaty plikéw obiektow cyfrowych: djvu, pdf, jpg

e) liczba kolekcji: aktualnie Biblioteke Cyfrowg Ksigznicy Zamojskiej tworzy 7 kolekciji

f) rozmiar najwiekszego obiektu cyfrowego (pliku): 250 MB

Zamawiajacy wymaga, by okreslenia danych statystycznych migrowanej bazy Wykonawca
dokonat w ramach analizy przedwdrozeniowe;.



Pytanie 14 (3)

Zatacznik nr 11 Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Wedlug wymagania 8. Biblioteczna aplikacja mobilna p. IV.2.a rezerwacja (wpisanie sie

do kolejki oczekujgcych, prezentacja miejsca w kolejce), a zamoéwienie dotyczy dostepnych

zbiorow, do ktérych Czytelnik ma miedzy innymi mozliwoS¢ przegladania listy zaméwien
przygotowanych z mozliwoscig anulowania zamoéwienia, zmiany miejsca dostarczenia lub
wystania zamowienia lub wyswietlenia listy zamowien wystanych (w trakcie realizacji) lub
wyswietlenia listy zamowien zrealizowanych, gotowych do odbioru w wybranym punkcie
obstugi (p.2.10-12), aby zachowa¢ konsekwencje nazewnictwa, ktére stosowane jest réwniez

w obstudze Procedura zamawiania, przygotowywania i wypozyczania ksigzek

do ksigzkomatu wnioskujemy o zmiane w zapisach Sposoéb korzystania z urzadzenia:

Czytelnik rezerwuje ksigzke w systemie bibliotecznym. Bibliotekarz, po odszukaniu ksigzKi

w magazynie wprowadza do systemu informacje o przekazaniu ksigzki do ksigzkomatu.

Okresowo (np. raz dziennie) przekazane ksigzki umieszczane sg w odpowiednich skrytkach

ksigzkomatu. Skrytka automatycznie zostaje zaprogramowana w taki sposob, aby dostep

do niej miat tylko oczekujgcy na pozycje czytelnik bgdz administrator systemu. Z systemu
bibliotecznego w momencie umieszczenia ksigzki w skrytce, generowane jest powiadomienie
dla czytelnika na adres e-mail oraz mozliwo$¢ powiadomienia sms o tym, ze ksigzka
oczekuje na niego w jednej ze skrytek. Ksigzka oczekuje na czytelnika przez czas okreslony
przez biblioteke. Okres przechowywania moze zosta¢ zmieniony przez Biblioteke

(administratora systemu). Czytelnik w tym czasie moze odebra¢ ksigzke ze skrytki

urzgdzenia. Ksigzkomat ma posiadac¢ takze funkcje zwrotu ksigzek. Wszystkie funkcje

uruchamiane sg poprzez karte czytelnika z kodem kreskowym aktualnie stosowang przez

Biblioteke. Alternatywnie czytelnik moze wypozyczyc¢ ksigzke bez wczesniejszej rezerwacji

z puli przygotowanej przez biblioteke i umieszczonej w urzgdzeniu. Funkcja biblioteki 24/7

dziata niezaleznie od systemu wcze$niejszej rezerwacji.

Oraz

p. 2. Procedura zamawiania i rezerwowania, przygotowywania i wypozyczania ksigzek

do ,,Ksigzkomatu”

1. Czytelnik, z poziomu modutu systemu bibliotecznego zamawia (kolejka) lub rezerwuje
(dostepng) wybrang ksigzke z miejscem odbioru ,,Ksigzkomat”.

2. Bibliotekarz w module Wypozyczalnia systemu przeglada liste zarezerwowanych ksigzek
Z ktérych wybiera te, ktore majg zostac przekazane do ksigzkomatu. Opcjonalnie drukuje
liste rewersow dla ksigzek, ktore majg byc dostarczone do ,Ksigzkomatu”.

3. Dla kazdej wskazanej rezerwacji bibliotekarz wykonuje operacje Przekazuje
do ksigzkomatu, ktorej efektem jest zmiana statusu egzemplarza na ,w drodze do skrytki”

4. W przypadku naliczonych kar i optat, bgdz przekroczonych przez czytelnika limitow wy-
pozyczen, bibliotekarz moze odmowic przekazania ksigzek do ksigzkomatu.

Na:

Czytelnik zamawia ksigzke w systemie bibliotecznym. Bibliotekarz, po odszukaniu ksigzki

w magazynie wprowadza do systemu informacje o przekazaniu ksigzki do ksigzkomatu.

Okresowo (np. raz dziennie) przekazane ksigzki umieszczane sg w odpowiednich skrytkach

ksigzkomatu. Skrytka automatycznie zostaje zaprogramowana w taki sposob, aby dostep

do niej miat tylko oczekujgcy na pozycje czytelnik bgdz administrator systemu. Z systemu
bibliotecznego w momencie umieszczenia ksigzki w skrytce, generowane jest powiadomienie
dla czytelnika na adres e-mail oraz mozliwo$¢ powiadomienia sms o tym, Ze ksigzka
oczekuje na niego w jednej ze skrytek. Ksigzka oczekuje na czytelnika przez czas okreSlony



przez biblioteke. Okres przechowywania moze zosta¢ zmieniony przez Biblioteke
(administratora systemu). Czytelnik w tym czasie moze odebra¢ ksigzke ze skrytki
urzgdzenia. Ksigzkomat ma posiadac¢ takze funkcje zwrotu ksigzek. Wszystkie funkcje
uruchamiane sg poprzez karte czytelnika z kodem kreskowym aktualnie stosowang przez
Biblioteke. Alternatywnie czytelnik moze wypozyczy¢ ksigzke bez wczeSniejszego
zamowienia z puli przygotowanej przez biblioteke i umieszczonej w urzgdzeniu. Funkcja
biblioteki 24/7 dziata niezaleznie od systemu wcze$niejszego zamoéwienia.
Oraz
p. 2. Procedura zamawiania i rezerwowania, przygotowywania i wypozyczania ksigzek
do ,,Ksigzkomatu”
2. Czytelnik, z poziomu modutu systemu bibliotecznego rezerwuje (kolejka) lub zamawia
(dostepng) wybrang ksigzke z miejscem odbioru ,,Ksigzkomat’.
3. Bibliotekarz w module Wypozyczalnia systemu przeglada liste zamoéwionych ksigzek
Z ktérych wybiera te, ktére majg zostac przekazane do ksigzkomatu. Opcjonalnie drukuje
liste rewersow dla ksigzek, ktore majg byc dostarczone do ,Ksigzkomatu”.
4. Dla kazdej wskazanego zamdwienia bibliotekarz wykonuje operacje Przekazania
do ksigzkomatu, ktorej efektem jest zmiana statusu egzemplarza na ,w drodze do skrytki”
5. W przypadku naliczonych Kkar i optat, bgdZz przekroczonych przez czytelnika limitow
wypozyczen, bibliotekarz moze odmowic przekazania ksigzek do ksigzkomatu.

| zgode na stosowanie zamienne okreslenia ,rezerwacje” i ,zaméwienia”’, aby speiniato
funkcje dziatania urzgdzenia typu Ksigzkomat w pozostatych miejscach gdzie zostato to
niepoprawnie zastosowane.

Zapis z umowy § 2 Definicje i wykaz skrétéw, p. 27)

Ksigzkomat - urzadzenie pozwalajgce na odbiér zarezerwowanych ksigzek z katalogu
biblioteki.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyraza zgode i dokonuje stosownej zmiany tresci zatgcznika nr 11 do SWZ
(Opis przedmiotu zamowienia) — zgodnie z pkt 14 zmiany nr 4 tresci SWZ. Zmieniony
zatgcznik nr 11 do SWZ stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszych wyjasnien i zmian tresci SWZ.

Pytanie 15 (3)

Zatacznik nr 11 Opis Przedmiotu Zamoéwienia Str. 16, pkt. 10.

Wnosimy o dopisanie do ww. punktu zdania: "Dane zostang przekazane niezwtocznie
po podpisaniu umowy a takze ostateczne dane przed migracjg produkcyjng. Ponadto
Zamawiajgcy oS$wiadcza, ze format | zakres wyeksportowanych danych nie zostanie
zZmieniony podczas pierwszego i produkcyjnego eksportu, bez porozumienia z Wykonawcag.".
Uzyskanie kompletu danych jest niezbedne w celu ich analizy i przygotowania mapowania
migracji. Ponadto sposob eksportu pierwotnych danych powinien by¢ zachowany przy
eksporcie danych ostatecznych, gdyz jakiekolwiek zmiany (liczba i wielko$¢ plikow, struktura
i strona kodowa) w tym zakresie moga wprowadzi¢ niechciane opdznienia.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci zatgcznika nr 11 do SWzZ (Opis przedmiotu
zamowienia) — zgodnie z pkt 14 zmiany nr 4 treSci SWZ. Zmieniony zatgcznik nr 11 do SWZ
stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszych wyjasnien i zmian tresci SWZ.



Pytanie 16 (4)

Zatacznik nr 11 Opis Przedmiotu Zamoéwienia Str. 16, pkt. 10.

Zwracamy sie z prosbg o uzupetnienie zapisu: Wykonawca ponosi odpowiedzialnoS¢
za poprawnos$¢ danych po zakonczeniu migracji o dopisek: w zakresie danych
przekazanych przez Zamawiajagcemu do wykonania migracji w wyznaczonych
terminach w harmonogramie projektu.

Wykonawca przygotowujg oferte musi okresli¢ pracochtonnos¢ danego zadania, w zwigzku
z tym kluczowe jest doprecyzowanie odpowiedzialno$ci w procesie migracji, aby méc
uwzglednic¢ wszystkie koszty.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyraza zgode i dokonuje stosownej zmiany tresci zatgcznika nr 11
do SWZ (Opis przedmiotu zaméwienia) — zgodnie z pkt 14 zmiany nr 4 tresci SWZ.
Zmieniony zatgcznik nr 11 do SWZ stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszych wyjasnien i zmian
tresci SWZ.

Pytanie 17 (5)

Zatacznik nr 16 Uzasadnienie braku podziatu na czesci

W tym dokumencie w pkt. 8 pojawia sie pojecie aplikacji, ktérej nie ma zdefiniowanej (nie ma
okreslonych wymagan) w ramach Opisu przedmiotu zaméwienia, tj.: Modut e-wydarzenia
(aplikacja mobilna z Al).

Dedykowana informacja o wydarzeniach realizowanych w bibliotece na podstawie
dotychczasowej aktywnosci czytelniczej APLIKACJA MOBILNA Z Al

Whnosimy o wykreslenie z zatgcznika nr 16 punktu nr 8 w tabeli dt. sktadu oprogramowania.
Aplikacja mobilna do obstugi uzytkownikéw biblioteki znajduje sie w pkt. 3 niniejszej tabeli.
Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 18 (6)

Zatacznik nr 11 Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Wnosimy o wykreslenie wymagania w zakresie bibliotecznej aplikacji mobilnej (pkt. 8):
Mozliwos¢ rejestracji czytelnika z wykorzystaniem portali spotecznoSciowych — Facebook
i Google.

Korzystanie w logindbw zewnetrznych wigze sie z przekazywaniem danych (np. adres e-mail,
imie, nazwisko) do zewnetrznych platform. Ze wzgledow bezpieczehstwa, w tym
w szczegolnosci ochrony prywatnosci uzytkownikéw przy rezygnacji z takiej integracji, zakres
przekazywanych danych zostaje zminimalizowany i zostaje zwigkszona kontrola nad
prywatnoscig uzytkownikéw. W przypadku aplikacji mobilnej proces rejestracji czytelnika
opiera sie na innych zasadach i wykorzystanie Facebook/Google nie stanowi korzysci dla
samego czytelnika.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyraza zgode i dokonuje stosownej zmiany tresci zatgcznika nr 11 do SWZ
(Opis przedmiotu zaméwienia) — zgodnie z pkt 14 zmiany nr 4 tre$ci SWZ. Zmieniony
zatgcznik nr 11 do SWZ stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszych wyjasnien i zmian tresci SWZ.

Pytanie 19 (7)

Zatacznik nr 11 Opis Przedmiotu Zamoéwienia

W p. 2.4 Organizacja wdrozenia Zamawiajgcy wymaga, aby szkolenia odbywaty sie
w pomieszczeniach Zamawiajgcego. Zamawiajgcy udostepni pomieszczenia szkoleniowe



na potrzeby realizacji szkolen. Koszt wynajmu pomieszczei ponosi Wykonawca i uwzglednia

go w ofercie.

Prosimy o doprecyzowanie, ze chodzi o szkolenia, ktére majg by¢ przeprowadzone

stacjonarnie z wylgczeniem szkolen prowadzonych online. Prosimy rowniez o przedstawienie

kosztu wynajmu pomieszczeh z uwzglednieniem wszystkich sktadowych — stawka na 1 dzien
roboczy oraz zapewnienie, ze te pomieszczenia bedg wyposazone w infrastrukture i sprzet
dla Uczestnikéw szkolen. Informacja jest kluczowa do przygotowania oferty cenowej.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzi o szkolenia, ktére majg by¢ przeprowadzone stacjonarnie

z wylgczeniem szkolen prowadzonych online. Zamawiajgcy nie wymaga, aby szkolenia

odbywaty sie w pomieszczeniach Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga, aby szkolenia

odbyty sie na terenie miasta Zamos¢ — w granicach administracyjnych miasta Zamosé¢.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia sali szkoleniowe;j:

— odpowiedniej do liczby uczestnikow szkolenia,

— wyposazonej w sprzet niezbedny do przeprowadzenia szkolenia, w szczegdlnosci:
komputery dla uczestnikbw (minimum po jednym stanowisku komputerowym
na uczestnika), ekran projekcyjny, rzutnik/projektor multimedialny, nagtosnienie, dostep
do sieci Internet,

— zapewniajgcej komfortowe warunki do przeprowadzenia szkolenia, w tym odpowiednig
powierzchnie, oswietlenie, wentylacje oraz zaplecze sanitarne.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci zatgcznika nr 11 do SWZ (Opis przedmiotu

zamowienia) — zgodnie z pkt 14 zmiany nr 4 tresci SWZ. Zmieniony zatgcznik nr 11 do SWZ

stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszych wyjasnien i zmian tresci SWZ.

Pytanie 20 (8)

Zatacznik nr 11 Opis Przedmiotu Zamoéwienia, czesé I. p. 1.10

Zamawiajgcy zapewni przekazanie kompletnych, niezaszyfrowanych danych z obecnego
systemu bibliotecznego w postaci plikow w formacie wymiennym. Z tego wzgledu,
ze migracja danych ma by¢ zrealizowana z dwoch systeméw bibliotecznych, prosimy
o doprecyzowanie, jaki rodzaj danych bedzie podlegat migracji z systemu Alma, a jaKki
z systemu PATRON. Jest to kluczowa informacja do oszacowania pracochtonnosci migracji
danych.

Odpowiedz

Z systemu Alma rodzaj danych jaki bedzie podlegat migracji to min. baza czytelnikow « baza
czytelnikéw i udostepnien wraz z zobowigzaniami finansowymi np. za przetrzymanie ksigzek
bedzie ona podlegata w catosci migracji, baza wypozyczen oraz baza dtuznikéw, katalog
zbiorow, baza materiatow regionalnych.

Z systemu PATRON to min. ewidencja ksiegozbioru, inwentarze i stany iloSciowe
i finansowe, baza materiatéw regionalnych.

Pytanie 21 (9)

Zatacznik nr 11 Opis Przedmiotu Zamoéwienia, czes¢ I. p. 10 Ustugi wdrozeniowe dla
systemu bibliotecznego

p. 2.2) mozliwo$c¢ zgtaszania nielimitowanej iloSci zgtoszenn serwisowych z obowigzkiem
uzyskania przez uzytkownika koncowego informacji zwrotnej dla kazdego zgtoszenia
serwisowego w serwisie Www.



Prosimy o wprowadzenie zmiany w powyzszym zapisie z uzytkownika koncowego
na uzytkownika uprawnionego. Uzytkownicy koncowi, to wediug definicji czytelnicy, ktoérzy
majg dostep do katalogu OPAC.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wprowadza zamiane z ,uzytkownika Kkornicowego” na ,uzytkownika
uprawnionego”.

Zamawiajacy dokonuje stosownej zmiany tresci zatgcznika nr 11 do SWZ (Opis przedmiotu
zamowienia) — zgodnie z pkt 14 zmiany nr 4 tresci SWZ. Zmieniony zatgcznik nr 11 do SWZ
stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszych wyjasnien i zmian tresci SWZ.

Pytanie 22 (10)

Zatacznik nr 11 Opis Przedmiotu Zamoéwienia, czes¢ I. p. 10 Ustugi wdrozeniowe dla
systemu bibliotecznego

W punkcie 5. Jest zapis: Szkolenia uzytkownikow systemu bibliotecznego (30 godziny
szkoleniowe). Szkolenia sg opisane na kohcu dokumentu strona 169. Szkolenia
Podnoszenia kompetencji cyfrowych | cyberbezpieczenstwa. W zakresie systemu
bibliotecznego np. punkt 2.1. Kompetencje cyfrowe — Nauka Kkorzystania z systemow
wdrozonych w ramach projektu, takich jak: katalogi online, systemy rezerwacji,
ksigzkomaty... Czy te szkolenia sg w ramach wspomnianych wczesniej 30 godzin. Czy to
szkolenia dodatkowe? Jezeli dodatkowe, to jaka liczba godzin w zakresie szkolenia
z systemu bibliotecznego?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze szkolenia uzytkownikéw systemu bibliotecznego dotyczg obstugi
systemu i jest okreslona liczba 30 godzin.

Dla szkolen Podnoszenia kompetencji cyfrowych i cyberbezpieczenstwa okreslono 24
godziny szkoleniowe

Pytanie 23 (11)

Zatacznik nr 11 Opis Przedmiotu Zamoéwienia

W opisie procesu migracji Zamawiajgcy wymaga, aby Wszystkie prace zwigzane z migracjg
muszg byc realizowane przez Wykonawce w taki sposob, aby nie zaktocic ptynnoSci pracy
Biblioteki.

W zwigzku z tym, ze z punktu widzenia technologicznego proces realizacji migracji
produkcyjnej wymaga zatrzymania pracy biblioteki na co najmniej 4-5 dni (dtugos¢ tego
okresu zalezy m.in. od wielkosci bazy, zasobow serwerowych) zwracamy sie z prosbag
o dopisanie do tego wymagania: ,za wyjatkiem przeprowadzenia migracji produkcyjnej
na zasobach biblioteki.

Odpowiedz

Wszystkie prace zwigzane z migracjg muszg by¢ realizowane przez Wykonawce w taki
sposodb, aby nie zakioci¢ ptynnosci pracy Biblioteki, za wyjgtkiem przeprowadzenia migracji
produkcyjnej na zasobach biblioteki trwajgcej nie dtuzej niz 4-5 dni.

Pytanie 24 (12)

Zatacznik nr 11 Opis Przedmiotu Zamoéwienia

W zakresie ustug wdrozeniowych dla systemu bibliotecznego (czes¢ 1) nie zostaty wskazane
wymagania do dostarczenia dokumentu analizy przedwdrozeniowej ani dokumentacji
testowej. Prosimy o potwierdzenie, ze cze$¢ pierwsza dostawy jest wytgczona z zakresu
analizy przedwdrozeniowej oraz testéw koncowych, o ktérych jest mowa w czesci ogolnej
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OPZ Wykonawca w zakresie czesci 1 dostawy jest jedynie zobowigzany do dostarczenia
analizy baz przekazanych do migracji danych i opracowanie na tej podstawie koncepcji
procesu migracji oraz dostarczenia dokumentacji powdrozeniowej. Zgodnie z ponizszym
wykazem:

Ustugi wdrozeniowe obejma:

1. Opracowanie harmonogramu wdrozZenia obejmujgcego dziatania wdroZzeniowe.

2. Wykonanie analizy baz przekazanych do migracji danych i opracowanie na tej podstawie
koncepcji procesu migraciji.

Przygotowanie instalacji testowej systemu bibliotecznego.

Przeprowadzenie testow wyniku migracji testowej w Srodowisku testowym.

Szkolenia uzytkownikéw systemu bibliotecznego (30 godziny szkoleniowe).

Uruchomienie instalacji produkcyjnej systemu bibliotecznego.

Konfiguracja systemu bibliotecznego.

Uruchomienie integracji systemu bibliotecznego z urzgdzeniami Ksigzkomat.
Dostarczenie licencji systemu bibliotecznego

10 Dostarczenie dokumentacji powdrozeniowey.

© 0N OhA®

Przy czym dokumentacja powykonawcza dla systemu bibliotecznego rozumiana jest zgodnie

z opisem z czesci ogolnej OPZ jako:

W szczegdlnosci dokumentacja ta musi zawierac:

1. Petng charakterystyke licencjonowania wszystkich elementow aplikacji i Srodowiska,

2. Opis architektury technicznej: - wyszczegdlnienie oraz opis powigzan wszystkich kompo-
nentow sprzetowych, systemowych i aplikacyjnych wystepujgcych lub wymaganych do
poprawnej pracy aplikacji zgodnie z wymaganiami wydajnosci, funkcjonalnosci i bezpie-
czenstwa (minimalny, maksymalny, rekomendowany), - dokfadne okre$lenie wykorzysty-
wanych i dopuszczalnych wersji dla komponentéw innych dostawcéw,

3. Konfiguracja musi obejmowac wszystkie wdrozone urzgdzenia, zainstalowane w ramach
budowy systemu IT.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie potwierdza powyzszego. Informacje w zakresie analizy przedwdrozeniowej

znajdujg sie czesci ogolnej i dotyczg catosci zakresu przedmiotu zamowienia. Zamawiajgcy

wymaga, by Wykonawca wykonat zgodnie z OPZ analize przedwdrozeniowg dla catosci
przedmiotu zamowienia.

Pytanie 25 (1)

Zatacznik nr 10 Projekt umowy, § 11 ust. 1 pkt 1

Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o dookreslenie mozliwos¢ odstgpienia od umowy.
Pojecie "nie jest prawdopodobnym nalezyte wykonanie Umowy w ogolnym terminie"
pozostawia szerokie pole interpretacyjne, natomiast konsekwencje odstgpienia od umowy
przez Zamawiajgcego ma powazne konsekwencje dla wykonawcow.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang przez Wykonawce zmiane brzmienia tresci
§ 11 ust. 1 pkt 1 projektowanych postanowienn umowy. Wigzaca pozostaje tres¢ § 11 ust. 1
pkt 1 projektowanych postanowien umowy w brzmieniu stanowigcym zatgcznik nr 10
do SWZ.
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Pytanie 26 (2)

Zatacznik nr 10 Projekt umowy, § 11 ust. 1 pkt 1

Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgce o zmiane postanowien umowy w ten sposdb,
iz doda zdanie na koncu: "Przed skorzystaniem z moZliwosci odstgpienia od umowy
Zamawiajgcy powiadomi i wyznaczy Wykonawcy dodatkowy, nie krotszy niz 7 dni, termin
na zaniechanie naruszen"

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang przez \Wykonawce zmiane brzmienia tresci
§ 11 ust. 1 pkt 1 projektowanych postanowienn umowy. Wigzgca pozostaje tres¢ § 11 ust. 1
pkt 1 projektowanych postanowien umowy w brzmieniu stanowigcym zatgcznik nr 10
do SWZ.

Pytanie 27 (3)

Zalgcznik nr 10 Projekt umowy

W kontekscie tresci w § 12 ust. 5 Projektu Umowy prosze o wskazanie, ze mozliwosé
dochodzenia odszkodowania ponad przewidziang wysokos¢ kar umownych jest
dopuszczalne do wysokosci wartosci wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy zgodnie
z Umowa. Wskazujemy, iz brak okres$lenia limitu catkowitej odpowiedzialnosci po stronie
wykonawcy zwigzanej z wykonaniem zamowienia istotnie wptywa na ryzyko zwigzane
z wykonaniem umowy i bedzie prowadzi¢ do znaczgcego wzrostu ceny za realizacje
zamowienia.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na postulowang przez Wykonawce zmiane tresci § 12 ust. 5
projektowanych postanowien umowy. Wigzgce pozostajg projektowane postanowienia
umowy w brzmieniu stanowigcym zatgcznik nr 10 do SWZ.

Pytanie 28 (4)

Zatacznik nr 10 Projekt umowy, § 8 ust. 4 pkt 1-3

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie, co Zamawiajgcy zalicza do Etapu 1
obejmujgcego wdrozenie systemu bibliotecznego, a co jest rozumiane jako Etap 3 -
wdrozenia zamawianych e-ustug oraz aplikacji. W OPZ jest podziat na czes¢ 1 oraz czes¢ 2.
Prosimy o doprecyzowanie zakresu dostawy poszczegdlnych etapéw za pomocag punktdw,
ktére sg wyspecyfikowane w obu czesciach OPZ.

Odpowiedz

Zamawiajgcy doprecyzowuje to co zalicza do poszczegolnych Etapéw

Etap | Wdrozenie systemu bibliotecznego

Zakup sprzetu serwerowego i urzgdzen wraz z oprogramowaniem do ich

Etap Il , . L .
P obstugi oraz ich wdrozeniem i uruchomieniem

Dostawa i instalacja licencji oprogramowania e-ustug i aplikaciji

Etap Il Szkolenia uzytkownikéw i administratoréw

Jednoczesnie, Zamawiajgcy ujednolicit dokumentacje przetargowg w powyzszym zakresie.
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Pytanie 29 (5)

Zatacznik nr 11 Opis przedmiotu zamoéwienia, SWZ

W SWZ pkt. 5 Termin wykonania zamowienia jest mowa o:

Zamawiajgcy ustala nastepujgcy termin wykonania zamowienia:

do 175 dni kalendarzowych, liczagc od daty zawarcia umowy w Sprawie zamoéwienia
publicznego, z zastrzezeniem ze termin na wdrozenie systemu bibliotecznego nie moze
przekroczy¢ 22.12.2025 r.

Termin na wdrozZenie systemu bibliotecznego okreSlony konkretng datg (22.12.2025 r.)
uzasadniony jest obiektywnymi potrzebami po stronie Zamawiajgcego i wynika z faktu, iz
Z dniem 31.12.2025 r. uplywa okres obowigzywania umowy zawartej przez Ksigznice
Zamojskg na korzystanie z obecnie uzytkowanego systemu bibliotecznego.

Natomiast w OPZ na str. 9-10 zostal przedstawiony ramowy harmonogram realizacji
przedmiotu umowy, w ktorym dla Dostawy i instalacji licencji oprogramowania, Szkolenia
uzytkownikéw i administratorow zostat przewidziany termin realizacji: 8 miesiecy od dnia
zawarcia umowy.

Chcielibysmy podkresli¢, ze w zakresie ustug wdrozeniowych dla systemu bibliotecznego jest
wykonanie migracji danych, jest to proces pracochfonny, tym bardziej, ze migracja bedzie
dotyczy¢ danych z dwoch systeméw: Alma, Patron, a takze danych z biblioteki cyfrowe;j.

W zwigzku z tym zwracamy sie z prosbg o jednoznaczne wskazanie, jaki jest obowigzujgcy
termin na wdrozenie systemu bibliotecznego, majgc na wzgledzie rowniez pytanie nr 4
Z niniejszego pisma dotyczacego etapow wymaganych w projekcie umowy.

Odpowiedz
Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci pkt 5 SWZ — zgodnie z pkt 1 zmiany nr 4 tresci SWZ.

Pytanie 30

dotyczy pozycji Monitor do PC z wbudowang kamerka

a) Zamawiajgcy w tresci OPZ wymaga, aby zaoferowany monitor posiadat wbudowane
gtosniki 2x4W.

Zwracam sie z wnioskiem o umozliwienie zaoferowania monitora posiadajgcego
wbudowane gtosniki 2x2W. Prosbe swojg motywujemy faktem iz jest to standard
w Monitorach wykorzystywanych do pracy biurowe;.

b) Zamawiajgcy w tresci OPZ wymaga, aby zaoferowany monitor posiadat wbudowany
mikrofon z funkcjg redukcji echa.

Zwracam sie z wnioskiem o umozliwienie zaoferowania monitora bez wbudowanej funkgcji
redukcji echa. Prosbe swg motywujemy faktem, iz monitory z wbudowanymi kamerami
z reguly posiadajg standardowe mikrofony bez tej funkc;ji.
Odpowiedz
Zamawiajgcy nie dopuszcza zaoferowania powyzszych rozwigzan jednakze w celu
poszerzenia kregu konkurencji modyfikuje wymagania w zakresie monitora.
Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci zatgcznika nr 11 do SWZ (Opis przedmiotu
zamowienia) — zgodnie z pkt 14 zmiany nr 4 treSci SWZ. Zmieniony zatgcznik nr 11 do SWZ
stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszych wyjasnien i zmian tresci SWZ.
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Pytanie 31
dotyczy pozycji punkt dostepowy (Access Point):

a)

b)

d)

Czy Zamawiajgcy dopusci punkty dostepowe oferujgce w pasmie 5 GHz przepustowosé
co najmniej 1,2 Gbps, przy zachowaniu peinej zgodnosci ze standardem Wi-Fi 6
(802.11ax), obstugg wielu strumieni MIMO oraz funkcji poprawiajacych efektywnosé
(m.in. MU-MIMO, OFDMA, beamforming)?

W praktyce faktyczna przepustowosé zalezy od szerokosci kanatu (np. 160 MHz)
i srodowiska radiowego. Parametr 4,7 Gbps odnosi sie¢ do wartosci laboratoryjnych,
rzadko osiggalnych w warunkach rzeczywistych. Dla zastosowan bibliotecznych (obstuga
uzytkownikow wewnetrznych, katalogéw online, e-ustug) przepustowosé 1,2 Gbps
w pasmie 5 GHz jest wystarczajgca i zgodna z obecnymi standardami rynkowymi. Zbyt
wysoka wartos¢ graniczna eliminuje znaczng czes$é urzgdzeh dostepnych na rynku,
€O narusza zasade proporcjonalno$ci opisu przedmiotu zaméwienia (art. 99 ust. 4 Pzp).

Czy Zamawiajgcy dopusci punkty dostepowe z antenami o zysku od 5 dBi, co zapewnia
réwnowazne parametry propagacyjne w srodowisku wewnetrznym? Roéznica 0,9 dBi nie
wplywa na rzeczywistg jakos¢ ustug dla uzytkownikow — w praktyce przekifada sie
na roznice zasiegu rzedu kilku procent. Wyzszy zysk anteny w srodowisku wewnetrznym
moze by¢ wrecz niekorzystny (zbyt duze pokrycie, wieksze zaktdcenia kanatowe,
trudniejsza koordynacja wielu AP). Dopuszczenie 5 dBi zwieksza konkurencyjnosc,
a jednoczesnie nie obniza jakosci swiadczonych ustug.

Czy Zamawiajgcy dopusci zwiekszenie dopuszczalnej wagi punktu dostepowego do 1,1
kg, przy zachowaniu wymagan funkcjonalnych i bezpieczenstwa montazu?

Waga urzadzenia nie wptywa na parametry transmisyjne ani bezpieczenstwo
uzytkownikdéw — wszystkie profesjonalne zestawy montazowe umozliwiajg instalacje
urzagdzen powyzej 1 kg. Kryterium wagi <600 g w praktyce eliminuje urzadzenia
o bardziej rozbudowanej konstrukcji (np. z wigkszg liczbg anten czy modutéw radiowych),
ktére mogg zapewnia¢ wyzszg stabilnos¢ i wydajnos¢. Wyzsza masa wynika czesto
z profesjonalnego wykonania i zastosowania najwyzszej jakosci materiatow (np. lepsze
ekranowanie, bardziej wytrzymata obudowa, dodatkowe moduty sprzetowe), co zwigksza
stabilnos¢ i niezawodnos¢ pracy urzgdzenia. Ograniczenie wagowe nie znajduje
uzasadnienia funkcjonalnego w projekcie i narusza zasade proporcjonalnosci opisu
przedmiotu zaméwienia.

Czy Zamawiajgcy dopusci punkty dostepowe o wymiarach do 225 mm, przy zachowaniu
zgodno$ci z wymaganiami funkcjonalnymi?

Roéznica 25 mm (2,5 cm) nie wptywa na sposéb montazu ani uzytkowanie urzgdzenia
w budynku. Wymiary nie majg znaczenia dla jakosci transmisji radiowej. Zwiekszone
gabaryty sg czesto konsekwencjg profesjonalnej konstrukcji, zastosowania bardziej
wytrzymatych materiatéw i dodatkowych komponentéw poprawiajgcych niezawodnosc¢
pracy. Parametr ten ma charakter czysto konstrukcyjny i jego sztywne ograniczenie
eliminuje wielu producentow, co ogranicza konkurencije.

Odpowiedz
Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie powyzszych rozwigzan.
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Pytanie 32

dotyczy pozycji Przetacznik do rdzen sieci iSCSI

a) W specyfikacji przetgcznika do rdzenia sieci iSCSI wskazano wymog "mozliwosci
zasilania PoE".
Rozumiemy ten zapis jako wymaog obstugi funkcjonalnosci PoE IN (zasilania przetgcznika
poprzez port Ethernet). Majac na uwadze, ze przetgczniki klasy core (rdzeniowy),
dedykowane do srodowisk iSCSI, projektowane sg do zasilania wytgcznie
z redundantnych modutéw PSU (hotswap), a funkcjonalnos¢ PoE IN nie wystepuje w tej
klasie urzagdzen i nie znajduje praktycznego zastosowania w infrastrukturze data center
oraz rdzenia sieci, zwracamy sie z prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopusci
przetgczniki: zasilane wytgcznie poprzez modutowe redundantne zasilacze PSU
hot-swap, zapewniajgce wysokg dostepnos¢, ciggtos¢ pracy i petng zgodnos¢ z
pozostatymi wymaganiami funkcjonalnymi i wydajnosciowymi, bez obstugi zasilania PoE
IN. Funkcjonalnos¢ PoE IN stosowana jest w matych przetgcznikach SOHO, SMB lub
edge, w sytuacjach, gdy brak jest infrastruktury zasilajgcej. W srodowisku rdzenia iSCSI
jest to rozwigzanie nietypowe, niefunkcjonalne i nie wystepuje w urzadzeniach klasy
enterprise. Rdzen sieci iSCSI| zgodnie z najlepszymi praktykami projektowany jest
w oparciu o redundantne zasilacze modutowe, podigczone do infrastruktury UPS
i systemdéw zasilania awaryjnego. Utrzymanie wymogu PoE IN ogranicza konkurencje
do hipotetycznych, niestandardowych konstrukcji, ktére nie sg przeznaczone do pracy
w centrach danych i mogg obniza¢ niezawodnos¢ catej infrastruktury. Dopuszczenie
przetgcznikow zasilanych wytgcznie przez redundantne PSU nie zmienia funkcjonalnosci
rozwigzania, a zapewnia zgodno$¢ z rynkowymi standardami i zwieksza konkurencyjnosc
postepowania.

Odpowiedz

Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie przetgczniki zasilane poprzez modutowe redundantne

zasilacze, zgodnie z powyzszym opisem.

Pytanie 33

Dotyczy zapiséw w zakresie gwarancji dla produktéw Acces Point oraz Przelgcznika

W specyfikacji przetgcznika do rdzenia sieci iSCSI i punktu dostepowego wskazano wymaog

"min. 60 miesiecy gwarancji w miejscu instalacji". Czy Zamawiajacy doprecyzuje, w jaki

sposob nalezy rozumiec¢ realizacje tego Swiadczenia, w szczegdlnosci:

— jaki maksymalny czas reakcji serwisu od momentu zgtoszenia awarii jest wymagany,

— czy naprawa urzgdzen powinna by¢ wykonywana bezposrednio u Zamawiajgcego,
czy dopuszczalna jest dostawa nowego sprzetu na miejsce instalacji wskazane przez
Zamawiajgcego,

— czy Zamawiajgcy oczekuje wsparcia producenta (np. Next Business Day),
czy wystarczajgca bedzie obstuga przez autoryzowany serwis wykonawcy,

— czy w ramach gwarancji Zamawiajacy ma posiadaé mozliwos¢é pobrania aktualizaciji
oprogramowania firmware.

Okreslenie "w miejscu instalacji" moze by¢ interpretowane réznie — zaréwno jako fizyczna
naprawa on-site, jak i wymiana urzgdzenia. Precyzyjne wskazanie czasu reakcji oraz
sposobu $wiadczenia gwarancji jest istotne dla rzetelnej wyceny i porownywalnosci ofert.
Doprecyzowanie warunkéw serwisu pozwoli zapewni¢ Zamawiajgcemu ciggtos¢ dziatania
infrastruktury i unikng¢ rozbieznosci interpretacyjnych na etapie realizacji umowy.
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Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze gwarancja ma by¢ swiadczona zgodnie z Zasadami usuwania
wad podczas gwarancji.

Pytanie 34

Dotyczy zapiséw w zakresie kontrolera WLAN:

Czy wirtualny kontroler do zarzadzania punktami dostepowymi powinien by¢ objety
wsparciem producenta, a jesli tak - na jaki minimalny okres Zamawiajgcy wymaga
zapewnienia tego wsparcia (w szczegolnosci aktualizacji oprogramowania, poprawek
bezpieczenstwa, dostepu do dokumentacji i asysty technicznej)?

W przypadku rozwigzan wirtualnych kluczowe znaczenie ma wsparcie producenta
obejmujgce aktualizacje i poprawki bezpieczenstwa, gdyz to one decydujg o stabilnosci
i bezpieczenstwie catej sieci bezprzewodowej. Brak jednoznacznego wskazania okresu
wsparcia dla kontrolera wirtualnego moze prowadzi¢ do roznic w ofertach — czes¢
wykonawcow uwzgledni wsparcie wieloletnie, a czes¢ ograniczy sie wytgcznie do samej
licencji poczgtkowej. Doprecyzowanie tej kwestii pozwoli Zamawiajgcemu zapewnic ciggtosé
aktualizacji i jednolity poziom bezpieczenstwaw catym okresie eksploatacji systemu.
Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga wsparcia producenta przez okres 60 miesiecy.

Pytanie 35 (1)

Zatacznik nr 10 Projekt umowy, § 14 ust. 2 pkt 2

Wnosimy do Zamawiajgcego o skorygowanie zapisu o dostarczeniu licencji wylgcznej
na oprogramowanie.

Kwestia dotyczy systemu bibliotecznego, ktéry jest dystrybuowany do wielu klientow
w ramach licencji bezterminowej, niewytacznej. Jest to standard rynkowy i brak niniejszej
zmiany w efekcie zablokuje mozliwos¢ wziecia udziatu w postepowaniu przez rzetelnych
wykonawcow.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzszg zmiane.

Zamawiajgcy dokonuje stosownej zmiany tresci zatgcznika nr 10 do SWZ (Projekt umowy) —
zgodnie z pkt 13 zmiany nr 4 tresci SWZ. Zmieniony zatgcznik nr 10 do SWZ stanowi
zatgcznik nr 3 do niniejszych wyjasnien i zmian tresci SWZ.

Pytanie 36 (2)

Zatacznik nr 10 Projekt umowy, § 14 ust. 4

Wnosimy do Zamawiajgcego o wykreslenie z projektu umowy fragmentu: Wykonawca
zezwala | upowaznia Zamawiajgcego i wszelkie inne podmioty upowaznione przez
Zamawiajgcego, do dokonywania przerobek, zmian i innych opracowan utworéw oraz
rozporzgdzania nimi, wykorzystywania utworéw we fragmentach oraz decydowaniu
o pierwszym udostepnieniu utworu publicznosci.

Takie postanowienie ingeruje bardzo mocno w produkt dostarczony przez wykonawce.
Kwestia dotyczy systemu bibliotecznego, ktore jest dystrybuowane do wielu klientow w
ramach licencji bezterminowej, niewytgcznej. Jest to standard rynkowy i brak niniejszej
zmiany w efekcie zablokuje mozliwosé wziecia udzialu w postepowaniu przez rzetelnych
wykonawcow.
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Odpowiedz

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzszg zmiane.

Zamawiajgcy dokonuje stosownej zmiany tresci zatgcznika nr 10 do SWZ (Projekt umowy) —
zgodnie z pkt 13 zmiany nr 4 tresci SWZ. Zmieniony zatgcznik nr 10 do SWZ stanowi
zatgcznik nr 3 do niniejszych wyjasnien i zmian tresci SWZ.

Pytanie 37 (3)

Zatacznik nr 10 Projekt umowy, § 14 ust. 8

Wnosimy do Zamawiajgcego o wykreslenie z projektu umowy ustepu: Z chwilg przekazania
Zamawiajgcemu Utworu bedgcego programem komputerowym Wykonawca kazdorazowo
przekaze Zamawiajgcemu kody Zrodtowe, skrypty konfiguracyjne oraz skrypty budujgce
ze szczegotowym opisem linii kodu umoZliwiajgcym jego interpretacje.

Kwestia dotyczy systemu bibliotecznego, ktére jest dystrybuowane do wielu klientéw
w ramach licencji bezterminowej, niewylgcznej bez mozliwosci udostepniania kodow
zrodtowych Jest to standard rynkowy i brak niniejszej zmiany w efekcie zablokuje mozliwosé
wziecia udziatu w postepowaniu przez rzetelnych wykonawcow.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode na powyzszg zmiane.

Zamawiajgcy dokonuje stosownej zmiany tresci zatgcznika nr 10 do SWZ (Projekt umowy) —
zgodnie z pkt 13 zmiany nr 4 tresci SWZ. Zmieniony zatgcznik nr 10 do SWZ stanowi
zatgcznik nr 3 do niniejszych wyjasnien i zmian tresci SWZ.

Pytanie 38 (4)

Zatacznik nr 10 Projekt umowy, § 14 ust. 11

Wykonawca zwraca sie o wyjasnienie jak rozumie¢ przedmiotowe postanowienie wobec
braku definicji pojecia "uzytkownik"? Czy chodzi o uzytkownikéw koncowych, tj. czytelnikéw?
Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzi o uzytkownika, rozumianego jako pracownika Biblioteki.

Pytanie 39 (1)

Warunek udziatu — pkt 6.3.1.4 SWZ (Zdolnos¢ techniczna i zawodowa)

Wskazano wymég wykazania sie realizacja co najmniej jednego zadania polegajacego

na dostawie/modernizacji/lub wdrozeniu systemu informatycznego zintegrowanego

z platformg Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej, o warto$ci nie mniejszej niz 500

tys. zt brutto.

Uprzejmie zwracamy uwage, ze:

1) Wymog posiadania referencji konkretnie z integracji z Krajowym Weztem eliminuje wyko-
nawcow, ktérzy wdrazali systemy w standardach SAML 2.0 lub OIDC, ale nie mieli okazji
pracowac bezposrednio z login.gov.pl.

2) Z punktu widzenia technicznego istotne jest doswiadczenie w integracjach z uzyciem ww.
standardéw otwartych, a nie nazwy wlasnej (Wezet Krajowy).

3) W obecnym brzmieniu zapis moze prowadzi¢ do faworyzowania jednego dostawcy sys-
temu bibliotecznego, co ogranicza konkurencje i moze naruszac art. 16 Pzp.

W zwigzku z powyzszym prosimy o rozwazenie zmiany warunku w nastepujgcy sposéb:

+~WVykonawca wykaze sie realizacjg co najmniej jednego zadania polegajgcego
na dostawie/modernizacji/lub wdrozeniu systemu informatycznego zintegrowanego
z platformg krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej lub systemu zintegrowanego z inng
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ustugg elD, zrealizowanego w oparciu o standard SAML 2.0 lub OIDC, o wartosci nie
mniejszej niz 500 tys. zt brutto.”

Czy Zamawiajgcy rozwazy zmiane warunku udziatu w tym zakresie?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Jednakze Zamawiajgcy dokonuje zmiany treéci pkt 6.3.1.4 ppkt 1 SWZ w sposdb okreslony
w pkt 2 zmiany nr 4 tresci SWZ.

Pytanie 40 (2)

Interoperacyjnosé — MARC21, ISO 2709, 239.50, OAI-PMH, API, BN

W nawigzaniu do OPZ, ktére przewiduje obstuge MARC21/ISO 2709, import/eksport danych
bibliograficznych oraz protokoty Z39.50 i OAI-PMH, rozumiemy, ze celem Zamawiajgcego
jest interoperacyjnosc¢ i neutralnos¢ technologiczna.

Aby usungé niejednoznacznosci i zapewni¢ mierzalne kryteria odbioru, prosimy
o potwierdzenie oraz wprowadzenie do OPZ nastepujgcych doprecyzowan:

* Model metadanych i mapowania

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze system powinien umozliwiaé konfigurowalny model MARC
(definiowanie pdl, podpol, wskaznikow, regut walidacji i indeksacji) lub réwnowazny,
z edytorem mapowan (crosswalk) do MARC21 oraz Dublin Core?

* Import/eksport

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze system powinien wspierac import i eksport
do MARC21/ISO 2709 lub rownowaznego oraz do Dublin Core (XML/JSON), z zachowaniem
integralnosci rekordow i kartotek haset wzorcowych?

* Protokoty wymiany

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze system powinien zapewnia¢ obstuge Z39.50 (klient i/lub
serwer) oraz OAI-PMH (co najmniej ldentify, ListSets, ListMetadataFormats, ListRecords)
z obstugg oai_dc oraz publikacjg formatu lokalnego poprzez crosswalk?

» Walidacje i kontrola jako$ci

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze system powinien udostepnia¢ reguty walidacji
(obowigzkowos$¢, stowniki kontrolowane, kardynalnos¢) oraz raporty btedéwdanych przed
eksportem?

* APl do metadanych

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze system powinien posiada¢ APl do metadanych
(REST/JSON) z dokumentacjg umozliwiajgca integracje z ustugami zewnetrznymi?

* Integracja z BN

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze system powinien zapewnia¢ integracje z oficjalnymi
interfejsami BN: co najmniej z dwoma z nastepujacych: Z39.50, API, OAI-PMH; oraz
umozliwia¢ wyszukiwanie i import rekordow BN w MARC21/ISO 2709 (lub réwnowaznym)
z mapowaniem do modelu wewnetrznego i walidacjg, wraz z obstugg kartotek haset
wzorcowych/JHP BN i wymaganiami bezpieczenstwa (szyfrowanie, bezpieczne klucze,
kontrola uprawnien)?

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 41 (3)

Zakres obligatoryjny vs. przyktadowy (scenariusz prébki)

W rozdz. |l wskazano, ze ,Niewykazanie prawidtowego dziatania wszystkich funkcjonalnosci
okreslonych w scenariuszu (...) bedzie skutkowac odrzuceniem oferty” (art. 226 ust. 1 pkt 5).
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Prosimy o jednoznaczne wskazanie, ktore punkty scenariusza majg charakter obligatoryjny
(wynikajg wprost z OPZ), a ktére sg przyktadowe/pogladowe i nie bedg stanowity podstawy
odrzucenia (w szczegolnosciLp 1, 5, 6, 8, 11, 13, 17-20).

Prosimy tez o potwierdzenie, ze wykazanie funkcjonalnosci rownowaznych co do efektu
uzytkowego zostanie uznane za spetnienie wymagan.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze wszystkie scenariusze okreslone w Rozdziale Ill sg obligatoryjne.

Pytanie 42 (4)

Forma probki (VM vs SaaS/chmura)

Rozdz. | wymaga probki ,w postaci wirtualnej maszyny” i nie dopuszcza prezentacji
pogladowych.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza rownowazng forme prezentacji dziatajgcego systemu
w $rodowisku testowym SaaS/chmurowym z petng funkcjonalnoscia, skoro celem badania
jest weryfikacja funkcji, a nie technologii opakowania?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie dopuszcza.

Pytanie 43 (5)

Pytania do poszczegdélnych Lp. scenariusza probki

* Lp 1 — Deskryptory: Czy Zamawiajgcy potwierdza, Ze jest to funkcja opcjonalna i dopuszcza
rozwigzania réwnowazne (np. import stownikéw w standardowym formacie) bez ryzyka
odrzucenia oferty?

* Lp 5 — Rejestracja egzemplarzy: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze rejestracja moze by¢
realizowana takze recznie/importem/inng technologig (np. RFID), a brak skanera w probce
nie spowoduje odrzucenia?

* Lp 6 — Raporty skontrum: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze roéwnowazne zestawienie
raportowe bedzie uznane za spetnienie wymogu?

* Lp 8 — Ptatnosci: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze kanaty ptatno$ci majg charakter
przyktadowy, a wdrozenie integracji ptatnosci on-line moze nastgpi¢ na etapie realizacji, nie
w prébce?

* Lp 10 — Historia kar i optat: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze réwnowazne sposoby
zapewnienia rozliczalnosci (raporty, logi) sg dopuszczalne?

* Lp 11 — Konta specjalne: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze efekt (grupowa prolongata)
moze by¢ osiggniety innym mechanizmem, bez etykiety ,konta specjalne”?

* Lp 13 — Wyszukiwanie/fasety: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze zestaw faset jest
przyktadowy i rbwnowazna filtracja spetnia wymaog?

* Lp 17 — e-prasa: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze jest to funkcja dodatkowa, zalezna
od licencji, i jej brak w probce nie spowoduje odrzucenia?

* Lp 18 — Szybkie ptatnosci: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze rownowazne mechanizmy
(np. link do bramki) sa dopuszczalne, a integracja ptatnosci on-line moze nastgpi¢ po
wyborze oferty?

* Lp 19 — RODO (zgody, rejestry): Czy Zamawiajacy potwierdza, ze réwnowazne
mechanizmy (logi, procesy) sg wystarczajgce i brak petnego zestawu rejestréow w prébce nie
spowoduje odrzucenia?

* Lp 20 — RODO (anonimizacja): Czy Zamawiajacy potwierdza, ze rownowazne mechanizmy
(np. pseudonimizacja) bedg akceptowane, a weryfikacja nastgpi na etapie wdrozenia?
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Odpowiedz

* Lp 1 — Deskryptory: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze jest to funkcja opcjonalna i dopuszcza
rozwigzania réwnowazne (np. import stownikow w standardowym formacie) bez ryzyka
odrzucenia oferty?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie potwierdza.

* Lp 5 — Rejestracja egzemplarzy: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze rejestracja moze byc¢
realizowana takze recznie/importem/inng technologig (np. RFID), a brak skanera w probce
nie spowoduje odrzucenia?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

* Lp 6 — Raporty skontrum: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze rownowazne zestawienie
raportowe bedzie uznane za spetnienie wymogu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza powyzsze pod warunkiem mozliwosci wydruku
elementow wskazanych w wymaganiu.

* Lp 8 — Ptatnosci: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze kanaty ptatno$ci majg charakter
przyktadowy, a wdrozenie integracji ptatnosci on-line moze nastgpi¢ na etapie realizacji, nie
w probce?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie potwierdza.

* Lp 10 — Historia kar i optat: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze réwnowazne sposoby
zapewnienia rozliczalnos$ci (raporty, logi) sg dopuszczalne?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie potwierdza.

* Lp 11 — Konta specjalne: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze efekt (grupowa prolongata)
moze by¢ osiggniety innym mechanizmem, bez etykiety ,konta specjalne”?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie potwierdza.

* Lp 13 — Woyszukiwanie/fasety: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze zestaw faset jest
przyktadowy i rownowazna filtracja spetnia wymaog?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza pod warunkiem, ze system zapewni wymagang przez
Zamawiajgcego filtracje.

* Lp 17 — e-prasa: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze jest to funkcja dodatkowa, zalezna
od licencji, i jej brak w probce nie spowoduje odrzucenia?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie potwierdza.

* Lp 18 — Szybkie pfatnosci: Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze rébwnowazne mechanizmy
(np. link do bramki) sg dopuszczalne, a integracja pfatnosci on-line moze nastgpi¢ po
wyborze oferty?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie potwierdza

* Lp 19 — RODO (zgody, rejestry): Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze rownowazne
mechanizmy (logi, procesy) sg wystarczajgce i brak petnego zestawu rejestrow w probce nie
spowoduje odrzucenia?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie potwierdza.

* Lp 20 — RODO (anonimizacja): Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze rownowazne mechanizmy
(np. pseudonimizacja) bedg akceptowane, a weryfikacja nastapi na etapie wdrozenia?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie potwierdza.

Pytanie 44 (6)

,» Tylko oprogramowanie z linku” / ,,tozsame wersje narzedzi”

Rozdz. | stanowi, ze prezentowa¢ mozna wytacznie to, co ,dostepne pod linkiem w prébce”,
a narzedzia muszg byc¢ ,tozsame ze wskazanymi”.
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Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze dopuszcza aktualizacje konfiguracji (np. doinstalowanie
brakujgcego modutu w srodowisku demo) przed prezentacjg, o ile nie zmienia to
oferowanego produktu i nie narusza zasady rownego traktowania wykonawcow?
Odpowiedz

Zamawiajacy nie potwierdza.

Pytanie 45

Pytanie dotyczy pozycji: 18. Oprogramowanie biurowe (Oprogramowanie biurowe
w ilosci 50 szt.)

Zamawiajacy w tresci OPZ zawart zapis:

,LOprogramowanie biurowe w najnowszej dostepnej wersji zawierajgce nastepujgce
elementy: procesor (edytor) tekstu, arkusz kalkulacyjny, program do przygotowywania
i prowadzenia prezentacji, narzedzie do tworzenia drukowanych materiatow informacyjnych,
narzedzie wspierajgcy robienie notatek, program do obstugi poczty elektronicznej"

Zapis ,narzedzie do tworzenia drukowanych materiatow informacyjnych" wskazuje
jednoznacznie na produkt ,Publisher".

Dodatkowo zapis: ,w najnowszej dostepnej wersji” wskazuje na konieczno$¢ zastosowania
produktu w wersji 2024. Wersja ta nie zawiera juz Publishera

(,Narzedzie do tworzenia drukowanych materiatéw informacyjnych”).

Informacja z Microsoft - https://support.microsoft.com/en-us/office/microsoftpublisher-
will-no-longer-be-supported-after-october-2026-ee6302a2-4bc7-4841-
babf-8e9be3acbfd7Info

Wersja ktéra posiada narzedzie Publisher to wersja 2021, jednak produkt ten nie jest juz
dostepny na rynku.

Tym samym prosze o wykreslenie w ww. pozycji koniecznosci zaoferowania
Oprogramowania biurowego zawierajgcego narzedzie do tworzenia drukowanych materiatéw
informacyjnych.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wykreSla z w ww. pozycji konieczno$¢ zaoferowania Oprogramowania
biurowego zawierajgcego narzedzie do tworzenia drukowanych materiatdéw informacyjnych.

ZMIANA NR 4 TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zaméwien
publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 z pdzn. zm.) Zamawiajgcy — Miasto Zamosc¢
z siedzibg Rynek Wielki 13, 22-400 Zamosc¢ — dokonuje zmiany tresci specyfikacji warunkow
zamowienia (dalej — SWZ) w ponizszym zakresie:

1) Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci w pkt 5 SWZ:

dotychczasowa tres¢:

Zamawiajgcy ustala nastepujgcy termin wykonania zamowienia:

do 175 dni kalendarzowych, liczac od daty zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego, z zastrzezeniem ze termin na wdrozenie systemu bibliotecznego nie moze
przekroczy¢ 22.12.2025r.
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2)

Termin na wdrozenie systemu bibliotecznego okreslony konkretng datg (22.12.2025 r.)
uzasadniony jest obiektywnymi potrzebami po stronie Zamawiajgcego i wynika z faktu,
iz z dniem 31.12.2025 r. uptywa okres obowigzywania umowy zawartej przez Ksigznice
Zamojskg na korzystanie z obecnie uzytkowanego systemu bibliotecznego.

tre$¢ po zmianie:

Zamawiajgcy ustala nastepujacy termin wykonania zamowienia:

do 175 dni kalendarzowych, liczac od daty zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego, z zastrzezeniem ze termin na wdrozenie systemu bibliotecznego okresla sie
na 80 dni od dnia zawarcia umowy.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci w pkt 6.3.1.4 ppkt 1 SWZ:

dotychczasowa tresc:

1) Wykonawca speitni warunek dotyczacy Wykonawcy, jesli wykaze sie wiedzg
i doswiadczeniem nabytymi w okresie ostatnich 3 lat (liczgc wstecz od dnia uptywu
sktadania ofert), a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie
— w wykonaniu:

a) co najmniej jednego zadania polegajgcego na dostawie/modernizacji/lub
wdrozeniu systemu informatycznego zintegrowanego z platformg Krajowego
Wezta Identyfikacji Elektronicznej o wartosci nie mniejszej niz 500 tys. zt brutto,
oraz

b) co najmniej dwéch zadan polegajgcych na dostawie i wdrozeniu zintegrowanego
systemu bibliotecznego z e-ustugami wraz z migracjg danych o wartosci nie
mniejszej niz 250 tys. zt brutto kazde, oraz

c) co najmniej dwéch zadan polegajacych na dostawie serweréw lub
oprogramowania lub systeméw z zakresu cyberbezpieczenstwa na kwote min.
400 tys. zt brutto kazde

oraz zatgczy dowody okreslajgce, czy te zadania zostaty wykonane nalezycie,
a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane
nalezycie.

W przypadku gdy przedmiotem zamodwienia sg swiadczenia powtarzajgce sie lub
ciggte, czes¢ zamodwienia juz faktycznie wykonana musi spetnia¢ wymagania
okreslone przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie dopuszcza tgczenia kilku zadan w celu uzyskania kwoty
odpowiednio: 500 tys. zt brutto, 250 tys. zt brutto i 400 tys. zt brutto.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykazania spetniania warunku okreslonego
w pkt 6.3.1.4 ppkt 1 lit. a-c w ramach jednego zadania lub w ramach kilku zadan,
przy czym Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci rozdzielenia zakresow
w ramach lit. a-c na dalsze zadania. Oznacza to, ze Wykonawca moze wykazaé
spetnianie warunku okre$lonego w pkt 6.3.1.4 ppkt 1 lit. a-c w ramach
maksymalnie trzech odrebnych zadan.
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tres¢ po zmianie:

1) Wykonawca spetni warunek dotyczacy Wykonawcy, jesli wykaze sie wiedzg
i doswiadczeniem nabytymi w okresie ostatnich 3 lat (liczgc wstecz od dnia uptywu
sktadania ofert), a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie —
w wykonaniu:

a) co najmniej jednego zadania polegajgcego na dostawie/modernizacji/lub
wdrozeniu systemu informatycznego zintegrowanego z platformg Krajowego
Wezla Identyfikacji Elektronicznej lub systemu zintegrowanego z inng ustugg elD,
zrealizowanego w oparciu o standard SAML 2.0 lub OID, oraz

b) co najmniej dwéch zadan polegajgcych na dostawie i wdrozeniu zintegrowanego
systemu bibliotecznego z e-ustugami wraz z migracjg danych o wartosci nie
mniejszej niz 200 tys. zt brutto kazde, oraz

c) co najmniej dwoéch zadan polegajgcych na dostawie serweréw lub
oprogramowania lub systemow z zakresu cyberbezpieczenstwa na kwote min.
150 tys. zt brutto kazde

oraz zatgczy dowody okreslajgce, czy te zadania zostaty wykonane nalezycie,
a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane nalezycie.

W przypadku gdy przedmiotem zamowienia sg Swiadczenia powtarzajgce sie lub
ciggte, czes¢ zamowienia juz faktycznie wykonana musi spetnia¢ wymagania
okreslone przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie dopuszcza tgczenia kilku zadan w celu uzyskania kwoty
odpowiednio: 200 tys. zt brutto i 150 tys. zt brutto.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykazania spetniania warunku okreslonego w pkt
6.3.1.4 ppkt 1 lit. a-c w ramach jednego zadania lub w ramach kilku zadan, przy czym
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci rozdzielenia zakreséw w ramach lit. a-c
na dalsze zadania. Oznacza to, ze Wykonawca moze wykaza¢ spetnianie warunku
okreslonego w pkt 6.3.1.4 ppkt 1 lit. a-c w ramach maksymalnie trzech odrebnych
zadan.

3) Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci w pkt 6.3.1.4 ppkt 2 SWZ:

dotychczasowa tresc:

2) Wykonawca speftni warunek dotyczacy oséb, jesli wykaze dysponowanie osobami,
ktore zostang skierowane przez Wykonawce do realizacji zamdwienia, legitymujgcymi
sie odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi, doswiadczeniem i wyksztatceniem
niezbednymi do wykonania zamowienia, odpowiadajgcym warunkom okreslonym
w tabeli ponizej:
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L.p.

Kwalifikacje minimalne

Wymagana
liczba os6b

osoba petnigca role koordynatora / kierownika projektu,
ktora spetnia tgcznie wymagania:

posiada co najmniej 5-letnie doswiadczenie zawodowe
w zarzgdzaniu projektami oraz zarzgdzaniem ryzykiem
w projektach informatycznych oraz w ramach
powierzonych zadan jako koordynator/kierownik projektu
brata lub bierze udziat w realizacji co najmniej 2
projektéw, kazdy o wartosci co najmniej 2 min zt brutto,
pefnita role koordynatora (kierownika projektu)
konsultantow / wdrozeniowcow,

posiada wiedze i doswiadczenie z zakresu zarzgdzania
projektami potwierdzong waznym certyfikatem Prince2®*
Practitioner lub Project Management Professional®
(PMP) lub réwnowaznym potwierdzajgcym wiedze

i doswiadczeniem z zakresu: przygotowania projektu,
zarzgdzania strategicznego projektem, inicjowania
projektu, sterowania etapem, zarzgdzania jakoscia,
zarzadzanie ryzykiem, zarzgdzanie wytwarzaniem
produktow, zarzadzanie zakresem etapu oraz
zamykanie projektu lub rownowazny

osoba petnigca role specjalisty ds. wdrozen, ktora
spetnia tgcznie wymagania:

posiada co najmniej 3-letnie doswiadczenie zawodowe
w realizacji projektéw informatycznych,

brata udziat w co najmniej dwoch zakonczonych
odbiorem projektach informatycznych, polegajgcych
na dostawie i wdrozeniu systemu bibliotecznego

osoba petniaca role programisty, ktéra spetnia tgcznie
wymagania:

posiada doswiadczenie w zakresie budowy systemow
informatycznych w potgczeniu z systemami
bazodanowymi, potwierdzone certyfikatem lub
dyplomem ukornczenia kursu obejmujgcego ten zakres
lub udziatem w co najmniej jednym zrealizowanym
projekcie, obejmujgcym ten zakres wraz z podaniem
przedmiotu, daty wykonania, charakteru udziatu

i podmiotu, na rzecz ktdrego projekt zostat wykonany,
posiada doswiadczenie w realizacji projektéw
informatycznych realizowanych metodologig zwinng,
potwierdzone certyfikatem lub dyplomem ukonhczenia
kursu obejmujacego ten zakres lub udziatem

w €0 najmniej jednym zrealizowanym projekcie
realizowanym zgodnie z tg metodologig wraz

z podaniem przedmiotu, daty wykonania, charakteru
udziatu i podmiotu, na rzecz ktérego projekt zostat
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wykonany,

— brata udziat jako programista w co najmniej jednym
zakonczonym odbiorem projekcie informatycznym,
polegajgcym na dostawie i wdrozeniu systemu
bibliotecznego

osoba petnigca role testera, ktéra spetnia tagcznie

wymagania:

— posiada wiedze w zakresie testowania systemow
popartg certyfikatem ISTQB Foundation lub wyzszym
lub certyfikatem rownowaznym w zakresie testowania
oprogramowania,

— posiada doswiadczenie jako tester w co najmniej dwoch
zakonczonych odbiorem projektach informatycznych,
polegajagcych na dostawie i wdrozeniu systemu
bibliotecznego

5 | - posiada wiedze z zakresu administracji oferowanymi 1

osoba petnigca role programisty, ktéra spetnia tgcznie

wymagania:

— posiada kompetencje z zakresu wdrazania
i konfigurowania systemow klasy Enterprise Firewall —
wazny certyfikat inzynierski wystawiony przez
producenta uzytkowanego urzgdzenia UTM,

— posiada wiedze i doswiadczenie z zakresu wdrazania
i konfigurowania oferowanego systemu SIEM — wazny
certyfikat inzynierski wystawiony przez producenta
oferowanego systemu SIEM,

systemami operacyjnymi z rodziny Windows Serwer —
wazny certyfikat inzynierski z zakresu administracji
oferowanymi systemami operacyjnymi z rodziny
Windows Serwer,

— posiada kompetencje z zakresu wdrazania i administracji
rozwigzaniem dotyczgcym kopii zapasowych — wazny
certyfikat inzynierski wystawiony przez producenta
oferowanego systemu kopii zapasowych potwierdzajacy
kompetencje z zakresu wdrazania i administracji
rozwigzaniem

Uwagi dotyczace pkt 6.3.1.4 ppkt 2 (zdolnos$é techniczna lub zawodowa):

1)

2)

Wszystkie osoby przewidziane do realizacji zamowienia muszg biegle postugiwac¢

sie jezykiem polskim, w przeciwnym wypadku Wykonawca zapewni

wystarczajgcq ilos¢ kompetentnych tlumaczy, wykazujgcych znajomo$c jezyka

technicznego w zakresie terminologii wystepujgcej przy realizacji zamowienia.

Informacje w zakresie rGwnowaznosci certyfikatow.

a) Zamawiajgcy dopuszcza posiadanie réwnowaznych certyfikatow innych niz
wskazane przez Zamawiajgcego.
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b) przez certyfikat rownowazny Zamawiajgcy rozumie certyfikat, ktory jest
analogiczny co do zakresu z przyktadowymi certyfikatami wskazanymi
z nazwy dla danej roli, co jest rozumiane jako:

— analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajgca z roli, ktorej
dotyczy certyfikat,

— analogiczny stopien poziomu kompetencji,

— analogiczny poziom dodwiadczenia zawodowego wymaganhego
do otrzymania danego certyfikatu,

— potwierdzony jest egzaminem (dotyczy tylko tych rol, ktérych
przyktadowe certyfikaty muszg by¢ potwierdzone),

— w przypadku posiadania certyfikatow rownowaznych Wykonawca
Jest zobowigzany do wykazania, ze wskazany certyfikat potwierdza
posiadanie co najmniej takiej samej wiedzy, kompetenciji
i doswiadczenia co certyfikat wskazany przez Zamawiajgcego,

— certyfikat rbwnowazny nie moze by¢ wystawiony przez Wykonawce
lub podmiot zalezny od Wykonawcy,

3) llekro¢ wymaga sie okreslonych uprawnienn dla oséb zdolnych do wykonania
zamoéwienia rozumie sie przez to réwniez odpowiadajgce wazne uprawnienia
wydane na podstawie odpowiednich przepiséw prawa panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub parnstw cztonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, ktérzy nabyli prawo do wykonywania okre$lonych zawodow
regulowanych lub okreslonej dziatalnoSci, jezeli te kwalifikacje zostaty uznane na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach
uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej (Dz. U. z 2023 r., poz. 334).

4) Osoby zatrudnione na stanowiskach, na ktérych wymagane jest posiadanie
wskazanych przez Zamawiajgcego certyfikatow bedg posiadaty przedmiotowe
certyfikaty przez caty okres realizacji umowy.

tres¢ po zmianie:

2) Wykonawca spetni warunek dotyczacy osoéb, jesli wykaze dysponowanie osobami,
ktore zostang skierowane przez Wykonawce do realizacji zamowienia, legitymujacymi
sie odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi, doswiadczeniem i wyksztatceniem
niezbednymi do wykonania zamoéwienia, odpowiadajgcym warunkom okreslonym
w tabeli ponizej:

L.p. Kwalifikacje minimalne \(Vymagar'la
liczba os6b
osoba petnigca role koordynatora / kierownika projektu,
ktora spetnia fgcznie wymagania:
— posiada co najmniej 5-letnie do$wiadczenie zawodowe
1 w zarzadzaniu projektami oraz zarzgdzaniem ryzykiem 1

w projektach informatycznych oraz w ramach
powierzonych zadan jako koordynator/kierownik projektu
brata lub bierze udziat w realizacji co najmniej 2
projektéw, kazdy o wartosci co najmniej 1 min zt brutto,
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petnita role koordynatora (kierownika projektu)
konsultantéw / wdrozeniowcow,

posiada wiedze i doswiadczenie z zakresu zarzadzania
projektami potwierdzong waznym certyfikatem Prince2®*
Practitioner lub Project Management Professional®*
(PMP) lub réwnowaznym potwierdzajgcym wiedze

i doswiadczeniem z zakresu: przygotowania projektu,
zarzgdzania strategicznego projektem, inicjowania
projektu, sterowania etapem, zarzgdzania jakoscia,
zarzadzanie ryzykiem, zarzgdzanie wytwarzaniem
produktow, zarzgdzanie zakresem etapu oraz
zamykanie projektu lub rownowazny

osoba petnigca role specjalisty ds. wdrozen, kitora
spetnia tgcznie wymagania:

posiada co najmniej 3-letnie doswiadczenie zawodowe
w realizacji projektow informatycznych,

brata udziat w co najmniej dwoch zakonczonych
odbiorem projektach informatycznych, polegajacych
na dostawie i wdrozeniu systemu bibliotecznego

osobg petnigca role programisty, ktéra spetnia tgcznie
wymagania:

posiada doswiadczenie w zakresie budowy systemodw
informatycznych w potgczeniu z systemami
bazodanowymi, potwierdzone certyfikatem lub
dyplomem ukonczenia kursu obejmujgcego ten zakres
lub udziatem w co najmniej jednym zrealizowanym
projekcie, obejmujgcym ten zakres wraz z podaniem
przedmiotu, daty wykonania, charakteru udziatu

i podmiotu, na rzecz ktorego projekt zostat wykonany,
posiada doswiadczenie w realizacji projektéw
informatycznych realizowanych metodologig zwinng,
potwierdzone certyfikatem lub dyplomem ukonczenia
kursu obejmujgcego ten zakres lub udziatem

w co najmniej jednym zrealizowanym projekcie
realizowanym zgodnie z tg metodologig wraz z
podaniem przedmiotu, daty wykonania, charakteru
udziatu i podmiotu, na rzecz ktérego projekt zostat
wykonany,

brata udziat jako programista w co najmniej jednym
zakonczonym odbiorem projekcie informatycznym,
polegajgcym na dostawie i wdrozeniu systemu
bibliotecznego

osoba petnigca role testera, ktéra spetnia tagcznie
wymagania:

posiada wiedze w zakresie testowania systemow
popartg certyfikatem ISTQB Foundation lub wyzszym lub
certyfikatem rownowaznym w zakresie testowania
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oprogramowania,

— posiada doswiadczenie jako tester w co najmniej dwéch
zakonczonych odbiorem projektach informatycznych,
polegajgcych na dostawie i wdrozeniu systemu
bibliotecznego

5 — posiada wiedze z zakresu administracji oferowanymi 1

osoba petnigca role administratora, ktéra spetnia tgcznie

wymagania:

— posiada kompetencje z zakresu wdrazania
i konfigurowania systeméw klasy Enterprise Firewall —
wazny certyfikat inzynierski wystawiony przez
producenta uzytkowanego urzgdzenia UTM,

— posiada wiedze i doswiadczenie z zakresu wdrazania
i konfigurowania oferowanego systemu SIEM — wazny
certyfikat inzynierski wystawiony przez producenta
oferowanego systemu SIEM,

systemami operacyjnymi z rodziny Windows Serwer —
wazny certyfikat inzynierski z zakresu administracji
oferowanymi systemami operacyjnymi z rodziny
Windows Serwer,

— posiada kompetencje z zakresu wdrazania i administracji
rozwigzaniem dotyczgcym kopii zapasowych — wazny
certyfikat inzynierski wystawiony przez producenta
oferowanego systemu kopii zapasowych potwierdzajacy
kompetencje z zakresu wdrazania i administracji
rozwigzaniem

Uwagi dotyczace pkt 6.3.1.4 ppkt 2 (zdolnos¢ techniczna lub zawodowa):

1) Wszystkie osoby przewidziane do realizacji zamoéwienia muszg biegle posfugiwacé

2)

sie jezykiem polskim, w przeciwnym wypadku Wykonawca zapewni
wystarczajgcg ilos¢ kompetentnych ttumaczy, wykazujgcych znajomosc jezyka
technicznego w zakresie terminologii wystepujgcej przy realizacji zamowienia.
Informacje w zakresie rownowaznoS$ci certyfikatow.
a) Zamawiajgcy dopuszcza posiadanie rownowaznych certyfikatow innych niz
wskazane przez Zamawiajgcego.
b) przez certyfikat rownowazny Zamawiajgcy rozumie -certyfikat, ktory jest
analogiczny co do zakresu z przykfadowymi certyfikatami wskazanymi
z nazwy dla danej roli, co jest rozumiane jako:
— analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajgca z roli, ktorej
dotyczy certyfikat,
— analogiczny stopien poziomu kompetencji,
— analogiczny poziom doSwiadczenia zawodowego wymaganego
do otrzymania danego certyfikatu,
— potwierdzony jest egzaminem (dotyczy tylko tych rdl, ktérych
przyktadowe certyfikaty muszg by¢ potwierdzone),
— w przypadku posiadania certyfikatow rownowaznych Wykonawca
jest zobowigzany do wykazania, ze wskazany certyfikat potwierdza
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4)

5)

6)

posiadanie co najmniej takiej samej wiedzy, kompetenciji
i doswiadczenia co certyfikat wskazany przez Zamawiajgcego,

— certyfikat rownowazny nie moze by¢ wystawiony przez Wykonawce
lub podmiot zalezny od Wykonawcy,

3) llekro¢ wymaga sie okreSlonych uprawnienn dla o0séb zdolnych
do wykonania zamOwienia rozumie sie przez to réowniez odpowiadajgce
wazne uprawnienia wydane na podstawie odpowiednich przepiséw prawa
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub
panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) — stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktorzy
nabyli prawo do wykonywania okre$lonych zawoddéw regulowanych Ilub
okre$lonej dziatalnosci, jezeli te kwalifikacje zostaty uznane na zasadach
okre$lonych w ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania
kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej (Dz. U. z 2023 r., poz. 334).

4) Osoby zatrudnione na stanowiskach, na ktérych wymagane jest posiadanie
wskazanych przez Zamawiajgcego certyfikatow bedg posiadaty
przedmiotowe certyfikaty przez caty okres realizacji umowy.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci w pkt 9.1. SWZ:

dotychczasowa tresc:

9.1. Wykonawca jest zwigzany ofertg 90 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert,
tj. do dnia 30.12.2025 r. Pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym
uptywa termin sktadania ofert.

tre$€ po zmianie:

9.1. Wykonawca jest zwigzany ofertg 90 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert,
tj. do dnia 07.01.2026 r. Pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym
uptywa termin sktadania ofert.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci w pkt 10.4 SWZ:

dotychczasowa tresc:

10.4. Wadium musi by¢ wniesione najp6zniej w terminie sktadania ofert, tj. do dnia
02.10.2025 r. do godz. 9:00.

Za termin wniesienia wadium w formie pienieznej przyjmuje sie dzien
i godzine uznania rachunku bankowego Zamawiajgcego kwota wadium.

tre$¢ po zmianie:

10.4. Wadium musi by¢ wniesione najpdzniej w terminie skfadania ofert, tji. do dnia
10.10.2025 r. do godz. 9:00.

Za termin wniesienia wadium w formie pienieznej przyjmuje sie dzien
i godzing uznania rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg wadium.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci w pkt 12.1 SWZ:

dotychczasowa tresc:
12.1. Oferty, wraz z wymaganymi oswiadczeniami i dokumentami, okreslonymi w pkt
11.28 SWZ, nalezy ztozy¢é w formie elektronicznej najpdzniej do dnia 02.10.2025 r.

do godz. 9:00.
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7)

8)

9)

tre$¢ po zmianie:

12.1. Oferty, wraz z wymaganymi o$wiadczeniami i dokumentami, okreslonymi w pkt
11.28 SWZ, nalezy zlozy¢ w formie elektronicznej najpdzniej do dnia 10.10.2025 r.
do godz. 9:00.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci w pkt 13.1 SWZ:

dotychczasowa tres¢:
13.1. Otwarcie ofert zostanie dokonane za posrednictwem Platformy poprzez ich
odszyfrowanie przez Zamawiajgcego w dniu 02.10.2025 r. 0 godz. 9:15.

tre$¢ po zmianie:
13.1. Otwarcie ofert zostanie dokonane za posrednictwem Platformy poprzez ich
odszyfrowanie przez Zamawiajgcego w_dniu 10.10.2025 r. 0 godz. 9:15.

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci w pkt 15.8 SWZ:

dotychczasowa tresé:

Lp. Nazwa kryterium Liczba punktow | Waga (%)

1. [Cena brutto (Cb) 60 60%

2. |Czas usuniecia btedu krytycznego (Bk) 10 10%
Gwarancja na oferowany system 0

3- biblioteczny (G) 20 20%

4 Dodat_kowe_ roboczogodziny asysty 10 10%
technicznej (T)

tre$¢ po zmianie

Lp. Nazwa kryterium Liczba punktéw | Waga (%)

1. | Cena brutto (Cb) 60 60%

2. | Czas usuniecia btedu krytycznego (Bk) 20 20%

3. | Gwarancja na oferowany system 0

biblioteczny (G) 20 20%

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci w pkt 15.9 SWZ:

dotychczasowa tresc:

15.9.Opis kryteriow oceny ofert
15.9.1. Kryterium ,,cena brutto” (Cb; max 60,00 pkt)

1) Zamawiajagcy w kryterium ,cena brutto® bedzie przyznawat punkty
na podstawie ceny brutto ogdtem oferty, podanej przez Wykonawce w pkt 1
formularza ofertowego za realizacje catego przedmiotu zamoéwienia, obliczong
przez Wykonawce zgodnie z przepisami prawa oraz sposobem obliczenia
ceny, okreslonym w pkt 14 SWZ.

2) Wartos¢ punktowa w kryterium ,cena oferty” zostanie obliczona wedtug wzoru:

Cb =(Cn/Co)x 60
gdzie:
Cb — liczba punktoéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,cena brutto”
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15.9.2.

15.9.8.

Cn — najnizsza cena brutto oferty sposrod ofert podlegajgcych ocenie
Co — cena brutto w ocenianej ofercie
60% — waga kryterium

3) Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktow
w Kkryterium ,cena brutto”.

4) Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 60,00 pkt.

5) Punkty zostang obliczone w zaokragleniu do drugiego miejsca po przecinku.

Kryterium ,,Czas usuniecia btedu krytycznego” (Bk; max 10,00 pkt)

1) Zamawiajgcy wymaga usuniecia btedu krytycznego w czasie nie dtuzszym niz
6 godzin, liczac od zgtoszenia przez Zamawiajgcego wystgpienia biedu.
Wykonawca moze zaoferowaé skrécenie czasu usunigcia btedu krytycznego.
Czas usuniecia btedu krytycznego Wykonawca podaje w formularzu
ofertowym, w pkt 2.

2) Za skrécenie czasu usuniecia btedu krytycznego do 4 godzin Zamawiajgcy
przyzna ofercie 10 punktéw.

3) W przypadku, gdy Wykonawca nie wpisze/nie zaznaczy w formularzu
ofertowym czasu usuniecia btedu krytycznego, Zamawiajgcy uzna, ze
Wykonawca deklaruje (zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego) czas
usuniecia btedu krytycznego w czasie nie diuzszym niz 6 godzin i oferta w tym
kryterium otrzyma 0 punktéw.

4) Oferty z dtuzszym niz 6 godzinny czas na usuniecie btedu krytycznego bedg
traktowane jako niezgodne z opisem przedmiotu zamowienia i bedg podlegaty
odrzuceniu.

Kryterium ,,Gwarancja na oferowany system biblioteczny” (G; max = 20,00

pkt)

1) W kryterium ,Gwarancja na oferowany system biblioteczny” Zamawiajgcy
dokona oceny ofert woparciu o ztozone w formularzu oferty, w pkt 3,
o$wiadczenie Wykonawcy o oferowanym okresie gwarancji na system
biblioteczny.

2) Poprzez system biblioteczny nalezy rozumie¢ oprogramowanie wraz
z niezbedng do jego poprawnego dziatania infrastrukturg techniczng
wytworzone lub dostarczone w ramach umowy w sprawie zamodwienia
publicznego, wraz z no$nikami, dokumentacjg techniczng, dokumentacjg
uzytkownikéw i administratora tego oprogramowania.

3) Minimalny wymagany przez Zamawiajgcego okres gwarancji wynosi 60
miesiecy.

4) Maksymalny okres gwarancji uwzgledniony do oceny ofert wynosi 96
miesiecy.

5) Okres gwarancji nalezy poda¢ w miesigcach.

6) Punktacja w kryterium ,Gwarancja na oferowany system biblioteczny”
obliczona zostanie wedlug ponizszego wzoru, jedynie w przypadku
zaoferowania przez Wykonawce gwarancji dtuzszej niz 60 miesiecy:

G = (Go/96) x 20

gdzie:
G - liczba punktow przyznana danej ofercie w kryterium gwarancja
96 — gwarancja maksymalna
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15.9.4.

Go — gwarancja oferty ocenianej
20 — waga kryterium

7) Jezeli Wykonawca poda okres gwarancji w latach, Zamawiajacy przeliczy go
na miesigce zgodnie z zasadg 1 rok = 12 miesiecy.

8) Jezeli Wykonawca wskaze w formularzu ofertowym gwarancje wynoszgca
60 miesiecy otrzyma 0 punktow.

9) W przypadku, gdy Wykonawca nie wskaze w formularzu ofertowym okresu
gwarancji, Zamawiajacy przyjmie, ze Wykonawca oferuje minimalny okres
gwarancji okreslony przez Zamawiajgcego (tj. 60 miesiecy) i przyzna w tym
kryterium 0 punktéw.

10) W przypadku wskazania przez Wykonawce okresu gwarancji krétszego niz
wskazany przez Zamawiajgcego jako minimalny (tj. 60 miesiecy), oferta
Wykonawcy zostanie odrzucona.

11) Jezeli Wykonawca zaoferuje okres gwarancji diuzszy niz 96 miesiecy
do oceny ofert zostanie przyjety okres 96 miesiecy i taki zostanie
uwzgledniony takze w umowie. Wykonawca, ktory zaoferuje najkorzystniejszy
okres (96 miesiecy) otrzymuje maksymalna liczbe punktéw w ramach tego
Kryterium.

12) Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 pkt.

13) Punkty zostang obliczone w zaokragleniu do drugiego miejsca po przecinku.

Kryterium ,,Dodatkowe roboczogodziny asysty technicznej” (T; max = 10

pkt)

1) W kryterium ,Dodatkowe roboczogodziny asysty technicznej” Zamawiajacy
dokona oceny ofert woparciu o ztozone w formularzu oferty, w pkt 4
oswiadczenie Wykonawcy o oferowanej dodatkowej liczbie nieodptatnych
roboczogodzin asysty technicznej.

2) Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie
ze wzorem:

T=(Tn/To)x 10

gdzie:

T — liczba punktow przyznanych Wykonawcy w kryterium ,Dodatkowe
roboczogodziny asysty technicznej’

Tn — najmniejsza liczba roboczogodzin sposréd ofert podlegajgcych ocenie

To — liczba roboczogodzin w ocenianej ofercie

10 — waga kryterium

3) Przyjmuje sig, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktéw
w kryterium ,Dodatkowe roboczogodziny asysty technicznej”.

4) Maksymalna liczba dodatkowych roboczogodzin uwzglednionych do oceny
ofert wynosi 100. Jezeli Wykonawca zaoferuje liczbe dodatkowych
roboczogodzin wigkszg niz 100 do oceny ofert zostanie przyjeta liczba 100
i taka zostanie uwzgledniona takze w umowie.

5) Wykonawca, ktory nie zadeklaruje dodatkowej liczby roboczogodzin asysty
technicznej otrzyma 0 punktow w tym kryterium.

6) Maksymalna liczba punktoéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 10,00 pkt.

7) Punkty zostang obliczone w zaokrggleniu do drugiego miejsca po przecinku.
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15.9.5.0bliczenie tacznej liczby punktéw uzyskanych przez Wykonawce (sposroéd
ofert podlegajacych ocenie)

taczna liczba punktéw zostanie obliczona na podstawie sumy uzyskanych
punktéw w kryteriach wskazanych powyzej, zgodnie ze wzorem:

R=Cb+Bk+G+T

gdzie:

R —fgczna liczba punktéw uzyskanych przez Wykonawce

Cb - liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,Cena brutto”
Bk — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,Czas usuniecia
btedu krytycznego”

G - liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,Gwarancja ha
oferowany system biblioteczny”

T — liczba punktow przyznanych Wykonawcy w kryterium ,Dodatkowe
roboczogodziny asysty technicznej”

Maksymalna tgczna liczba punktéw do uzyskania przez Wykonawce wynosi
100,00 pkt.

Punkty zostang obliczone w zaokragleniu do drugiego miejsca po przecinku.

tres¢ po zmianie:

15.9 Opis kryteriow oceny ofert
15.9.1 Kryterium ,,cena brutto” (Cb; max 60,00 pkt)

1) Zamawiajgcy w kryterium ,cena brutto” bedzie przyznawat punkty na podsta-
wie ceny brutto ogétem oferty, podanej przez Wykonawce w pkt 1 formularza
ofertowego za realizacje catego przedmiotu zamdwienia, obliczong przez Wy-
konawce zgodnie z przepisami prawa oraz sposobem obliczenia ceny, okre-
Slonym w pkt 14 SWZ.

2) Wartos¢ punktowa w kryterium ,cena oferty” zostanie obliczona wedtug wzoru:

Cb =(Cn/Co)x 60
gdzie:
Cb — liczba punktow przyznanych Wykonawcy w kryterium ,cena brutto”
Cn — najnizsza cena brutto oferty sposrdd ofert podlegajgcych ocenie
Co — cena brutto w ocenianej ofercie
60% — waga kryterium
3) Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktow w kryte-
rium ,cena brutto”.

4) Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 60,00 pkt.
5) Punkty zostang obliczone w zaokragleniu do drugiego miejsca po przecinku.

15.9.2 Kryterium ,,Czas usuniecia btedu krytycznego” (Bk; max 20,00 pkt)
1) Zamawiajgcy wymaga usuniecia btedu krytycznego w czasie nie dtuzszym niz
6 godzin, liczac od zgtoszenia przez Zamawiajgcego wystgpienia btedu.
Wykonawca moze zaoferowac skrocenie czasu usunigcia btedu krytycznego.
Czas usuniecia btedu krytycznego Wykonawca podaje w formularzu
ofertowym, w pkt 2.
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15.9.3

2)

3)

4)

Za skrécenie czasu usuniecia btedu krytycznego do 4 godzin Zamawiajgcy
przyzna ofercie 20 punktéw.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wpisze/nie zaznaczy w formularzu
ofertowym czasu usuniecia btedu krytycznego, Zamawiajgcy uzna, ze
Wykonawca deklaruje (zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego) czas
usuniecia btedu krytycznego w czasie nie diuzszym niz 6 godzin i oferta w tym
kryterium otrzyma 0 punktow.

Oferty z dluzszym niz 6 godzinny czas na usuniecie btedu krytycznego bedag
traktowane jako niezgodne z opisem przedmiotu zamowienia i bedg podlegaty
odrzuceniu.

Kryterium ,,Gwarancja na oferowany system biblioteczny” (G; max = 20,00
pkt)

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7
8)

9)

W kryterium ,Gwarancja na oferowany system biblioteczny” Zamawiajgcy
dokona oceny ofert woparciu o ztozone w formularzu oferty, w pkt 3,
oswiadczenie Wykonawcy o oferowanym okresie gwarancji na system
biblioteczny.

Poprzez system biblioteczny nalezy rozumie¢ oprogramowanie wraz
z niezbedng do jego poprawnego dziatania infrastrukturg techniczng
wytworzone lub dostarczone w ramach umowy w sprawie zamodwienia
publicznego, wraz z nosnikami, dokumentacjg techniczng, dokumentacjg
uzytkownikéw i administratora tego oprogramowania.

Minimalny wymagany przez Zamawiajgcego okres gwarancji wynosi 60
miesiecy.

Maksymalny okres gwarancji uwzgledniony do oceny ofert wynosi 96
miesiecy.

Okres gwarancji nalezy podaé¢ w miesigcach.

Punktacja w kryterium ,Gwarancja na oferowany system biblioteczny”
obliczona zostanie wedlug ponizszego wzoru, jedynie w przypadku
zaoferowania przez Wykonawce gwarancji dtuzszej niz 60 miesiecy:

G = (Go/96) x 20

gdzie:

G - liczba punktéw przyznana danej ofercie w kryterium gwarancja

96 — gwarancja maksymalna

Go — gwarancja oferty ocenianej

20 — waga kryterium

Jezeli Wykonawca poda okres gwarancji w latach, Zamawiajgcy przeliczy
go na miesigce zgodnie z zasadg 1 rok = 12 miesiecy.

Jezeli Wykonawca wskaze w formularzu ofertowym gwarancje wynoszgca
60 miesiecy otrzyma 0 punktow.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wskaze w formularzu ofertowym okresu
gwarancji, Zamawiajgcy przyjmie, ze Wykonawca oferuje minimalny okres
gwarancji okreslony przez Zamawiajgcego (tj. 60 miesiecy) i przyzna w tym
kryterium O punktow.

10) W przypadku wskazania przez Wykonawce okresu gwarancji krotszego niz

wskazany przez Zamawiajgcego jako minimalny (tj. 60 miesiecy), oferta
Wykonawcy zostanie odrzucona.
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11) Jezeli Wykonawca zaoferuje okres gwarancji dtuzszy niz 96 miesiecy
do oceny ofert zostanie przyjety okres 96 miesiecy i taki zostanie
uwzgledniony takze w umowie. Wykonawca, ktory zaoferuje najkorzystniejszy
okres (96 miesiecy) otrzymuje maksymalna liczbe punktéw w ramach tego
kryterium.

12) Maksymalna liczba punktow do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 pkt.

13) Punkty zostang obliczone w zaokragleniu do drugiego miejsca po przecinku.

15.9.4 Obliczenie tacznej liczby punktéw uzyskanych przez Wykonawce (sposrod
ofert podlegajgcych ocenie)

taczna liczba punktdow zostanie obliczona na podstawie sumy uzyskanych
punktow
w kryteriach wskazanych powyzej, zgodnie ze wzorem:

R=Cb+Bk+G

gdzie:

R —fgczna liczba punktow uzyskanych przez Wykonawce

Cb - liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,Cena brutto”

Bk — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,Czas usuniecia
btedu krytycznego”

G - liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,Gwarancja
na oferowany system biblioteczny”

Maksymalna tgczna liczba punktéw do uzyskania przez Wykonawce wynosi
100,00 pkt.
Punkty zostang obliczone w zaokragleniu do drugiego miejsca po przecinku.

10) Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci w pkt 17 SWZ — po pkt 17.9 dodaje sie pkt
17.10 w brzmieniu:

17.10 W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formach, o ktérych mowa w art. 450
ust. 1 pkt 2-5 ustawy Prawo zamdéwien publicznych, Wykonawca dostarczy
zabezpieczenie wg wzoru okreslonego w zataczniku nr 5 do projektu umowy
stanowigcego zatacznik nr 10 do SWZ. Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie
zabezpieczenia na innym wzorze, z zastrzezeniem, ze dokument nie moze
zawiera¢ postanowien wprowadzajgcych inne, dodatkowe warunki niekorzystne
dla Zamawiajgcego lub ograniczajgcych uprawnienia Zamawiajgcego z tytutu
udzielonej gwaranciji/poreczenia w stosunku do zawartych we wzorze.

11) Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci zatagcznika nr 1 do SWZ (Formularz ofertowy),
ktéry otrzymuje brzmienie okreslone w zalaczniku nr 1 do niniejszych wyjasnien
i zmian

12) Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci zalacznika nr 6 do SWZ (Wykaz oséb
skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego), ktéry
otrzymuje brzmienie okreslone w zataczniku nr 2 do niniejszych wyjasnien i zmian

13) Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci zatacznika nr 10 do SWZ (Projekt umowy),
ktéry otrzymuje brzmienie okreslone w zalaczniku nr 3 do niniejszych wyjasnien
i zmian
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14) Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci zatagcznika nr 11 do SWZ (Opis przedmiotu
zamowienia (OPZ)), ktory otrzymuje brzmienie okreslone w zalagczniku nr 4
do niniejszych wyjasnien i zmian

15) Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci zalacznika nr 12 do SWZ (Projekty montazu
ksigzkomatow), ktéry otrzymuje brzmienie okreslone w  zataczniku nr 5
do niniejszych wyjasnien i zmian

16) Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci zalgcznika nr 13 do SWZ (Projekty techniczne
instalacji klimatyzacji w pomieszczeniach serwerowni), ktory otrzymuje brzmienie
okreslone w zataczniku nr 6 do niniejszych wyjasnien i zmian

17) Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci zalacznika nr 14 do SWZ (Projekty
wykonawcze instalacji systemu sygnalizacji wlamania i napadu oraz instalacji
system kontroli dostepu), ktéry otrzymuje brzmienie okreslone w zataczniku nr 7
do niniejszych wyjasnien i zmian

18) Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci zatacznika nr 15 do SWZ (Opis sposobu
przygotowania, ztozenia i prezentacji probki), ktéry otrzymuje brzmienie okreslone
w zalgczniku nr 8 do niniejszych wyjasnien i zmian

Miasto Zamos¢ informuje, ze niniejsze wyjasnienia i zmiany tresci specyfikacji
warunkow zamowienia stajg sie integralng czescia specyfikacji warunkéw zamowienia
i bedzie wigzaca przy skladaniu ofert. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia
obowiagzujgcg nalezy przyja¢ tresé pisma, zawierajacego poézniejsze oswiadczenie
Zamawiajacego.

zatwierdzit:
Z up. Prezydenta Miasta

/- Marek Kudela
Zastepca Prezydenta Miasta

Zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 — zmieniony zatgcznik nr 1 do SWZ (Formularz ofertowy)

2) Zatgcznik nr 2 — zmieniony zatgcznik nr 6 do SWZ (Wykaz oséb skierowanych przez
Wykonawce do realizacji zamowienia publicznego)

3) Zatgcznik nr 3 — zmieniony zatgcznik nr 10 do SWZ (Projekt umowy)

4) Zatgcznik nr 4 — zmieniony zatgcznik nr 11 do SWZ (Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ))

5) Zatagcznik nr 5 — zmieniony zatgcznik nr 12 do SWZ (Projekty montazu ksigzkomatéw)

6) Zatgcznik nr 6 — zmieniony zatgcznik nr 13 do SWZ (Projekty techniczne instalacji
klimatyzacji w pomieszczeniach serwerowni)

7) Zatacznik nr 7 — zmieniony zatgcznik nr 14 do SWZ (Projekty wykonawcze instalacji
systemu sygnalizacji wkamania i napadu oraz instalacji system kontroli dostepu)

8) Zatacznik nr 8 — zmieniony zatgcznik nr 15 do SWZ (Opis sposobu przygotowania,
ztozenia i prezentacji probki)
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