..............................................................                                          Zamość, dnia .................................

..............................................................

..............................................................

             Imię, nazwisko i adres
..............................................................                                                                                                                                         (telefon, e-mail nieobowiązkowo)    
                                                                         MIEJSKI RZECZNIK KONSUMENTÓW

                                                                         RYNEK WIELKI 13   22-400 ZAMOŚĆ
Zwracam się z prośbą o interwencję w sprawie dotyczącej (należy chronologicznie opisać okoliczności sprawy i ustosunkować się do stanowiska przedsiębiorcy) ………………………………………………………………………………………………….………………….………………………………………………………………………………………………
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
…………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………...

…………………………………………

podpis

Ciąg dalszy opisu sprawy można przedstawić na oddzielnej kartce opatrzonej podpisem.

Załączniki:

1. ......................................................................................
2. ......................................................................................
3. ......................................................................................
4. ......................................................................................
5. ……………………………………………………….
Ważne informacje:

1. Miejski rzecznik konsumentów wykonuje zadania na podstawie ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów.
2. Miejski rzecznik konsumentów występuje do przedsiębiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postępowania reklamacyjnego.

3. Rzecznik nie dysponuje środkami za pomocą których mógłby nakazać przedsiębiorcy spełnienie roszczeń konsumenta. Rzecznik nie posiada także uprawnień kontrolnych oraz nie dysponuje środkami finansowymi, które mogłyby zostać wykorzystane na zaspokojenie roszczeń konsumenta.

4. Jeśli przedsiębiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, dalszą drogą dochodzenia roszczeń może być postępowanie w sprawie pozasądowego rozwiązania sporu prowadzone przez uprawniony podmiot lub powództwo cywilne w sądzie powszechnym.

5. Prowadzone przez rzecznika postepowanie wyjaśniające nie przerywa biegu przedawnienia. 

6. Miejski rzecznik konsumentów rozpatruje wnioski według kolejności wpływu. 
KLAUZULA INFORMACYJNA
Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, s. 1); - dalej: „RODO” informuję, że:

1) Administratorem Państwa danych jest Miejski Rzecznik Konsumentów w Zamościu (adres: Rynek Wielki 13, 22-400 Zamość, telefon kontaktowy: 846772422) wraz z Prezydentem Miasta Zamość (adres: Rynek Wielki 13, 22-400 Zamość, telefon kontaktowy: 84 6772300).

2) Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym mogą się Państwo kontaktować                      we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych za pośrednictwem adresu email: iod@zamosc.pl lub pisemnie pod adres Administratora.

3) Państwa dane osobowe będą przetwarzane przez Miejskiego Rzecznika Konsumentów w Zamościu                   w celu wykonywania zadań w zakresie ochrony praw i interesów konsumentów na podstawie przepisów ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów tj. co do zasady, gdyż jest to niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz przez Prezydenta Miasta Zamość w zakresie obsługi technicznej, informatycznej, administracyjno-biurowej i archiwizacji dokumentacji dotyczącej działalności Miejskiego Rzecznika Konsumentów.

W przypadku dobrowolnego udostępniania przez Państwa danych osobowych innych niż wynikające                                z obowiązku prawnego, podstawę legalizującą ich przetwarzanie stanowi wyrażona zgoda na przetwarzanie swoich danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Udostępnione dobrowolnie dane będą przetwarzane w celach, nie wynikających z przepisów prawa, a dla których zdecydowali się Państwo indywidualnie te dane przekazać.
4) Państwa dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji ww. celu z uwzględnieniem okresów przechowywania określonych w przepisach szczególnych, w tym przepisów archiwalnych tj. minimum przez okres 10 lat. 
Natomiast z przypadku danych podanych dobrowolnie – co do zasady do czasu wycofania przez Państwa zgody na ich przetwarzanie, lub do czasu wyczerpania celu, dla którego zostały zgromadzone.
5) Państwa dane będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, lecz nie będą podlegać zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

6) Państwa dane osobowe nie będą przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujący Unię Europejską, Norwegię, Liechtenstein i Islandię).

7) W związku z przetwarzaniem Państwa danych osobowych, przysługują Państwu następujące prawa:

a) prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

d) w przypadku gdy przetwarzanie odbywa się na podstawie wyrażonej zgody 
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem;

e) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
(ul. Moniuszki 1 A, 00-014 Warszawa), w sytuacji, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych (RODO);

8) Podanie przez Państwa danych osobowych w związku z ciążącym na Administratorze obowiązkiem prawnym jest obowiązkowe, a ich nieprzekazanie skutkować będzie brakiem realizacji celu, o którym mowa w punkcie 3. Nieprzekazanie danych udostępnianych dobrowolnie pozostaje bez wpływu na rozpoznanie sprawy. 

9) Państwa dane mogą zostać przekazane podmiotom zewnętrznym na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych tj. m.in. usługodawcom wykonujących usługi serwisu systemów informatycznych oraz usługodawcom z zakresu księgowości lub doradztwa prawnego, a także podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepisów prawa.
……………………………………         (Data i czytelny podpis)

