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|. LISTA JEDNOSTEK NIEODPEATNEGO PORADNICTWA NA TERENIE POWIATU M. ZAMOSC

( stan na dzien 01.01. 2024 r.)

Lp. Nazwa jednostki Dane teleadresowe Podmiot Charakterystyka dzialalnosci
jednostki realizujacy
Zakres poradnictwa Dni i godziny Sposéb
dyzuréw dokonania
zgloszenia
PORADNICTWO RODZINNE, PSYCHOLOGICZNE, PEDAGOGICZNE, Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ
1. | Punkt ul. Lwowska 57 Miejskie pomoc psychologiczna i poradnictwo osobiscie
Specjalistycznego 22-400 Zamos¢ Centrum Pomocy poradnictwo z zakresu prawa psychologiczne i
Poradnictwa Tel. 84 677 56 48 Rodzinie w rodzinnego i opiekunczego rodzinne
Rodzinnego w administracja@mcpr.zamosc.pl Zamo$ciu poniedziatek,
Miejskim Centrum godz.7.30- 15.30 E\
Pomocy Rodzinie w $roda 7.30-15.30 < )
ZamoSciu piatek 7.30-11.30
poradnictwo prawne
poniedziatek 9.00-
12.00
2. | Organizator Pieczy ul. B. Prusa 2, Organizator poradnictwo psychologiczne, | od poniedziatku do | telefonicznie lub
Zastepcezej i 22-400 Zamos¢ Pieczy pedagogiczne, prawne z piatku osobiscie
Wspierania Rodziny tel. 84 627 07 73 Zastepcezej i zakresu problemow godz. 7.30-15.30
w ZamoSciu WWW. opziwr-zamosc.pl Wspierania opiekunczo-wychowawczych (
e-mail: Rodziny w
opziwr-zamosc@wp.pl Zamosciu
3. | Poradnia ul. Okrzei 24 Poradnia pomoc psychologiczna, od poniedziatku do | osobiscie lub
Psychologiczno- 22-400 Zamos¢ Psychologiczno | pedagogiczna i logopedyczna piatku telefonicznie
Pedagogiczna Nr 1 w tel. 84 639 56 99 - Pedagogiczna dla dzieci 1 mtodziezy, godz. 8.00-18.00
ZamosSciu 84 639 07 09 Nrlw doradztwo edukacyjno- E\'
www.pppnrlzamosc.pl Zamosciu zawodowe (/
pppnrl@pppnrl.enetia.pl
4. | Centrum Wsparcia Skr. Pocztowa 127 Fundacja Pomoc w zakresie wyjscia z Linia calodobowa telefonicznie
dla os6b w stanie 00-958 Warszawa ITAKA kryzysu psychicznego, stanu 7 dni w tygodniu

kryzysu
psychicznego

Tel. 800 702 222
porady@Iliniawsparcia.pl

depresyjnego



http://www.pppnr1zamosc.pl/
mailto:porady@liniawsparcia.pl

PORADNICTWO W SPRAWIE PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE

Osrodek Interwencji ul. Kilinskiego 32 Osrodek poradnictwo psychologiczne, Poradnictwo: telefonicznie lub
Kryzysowej w 22-400 Zamos¢ Interwencji psychiatryczne, terapia 0sobiscie
ZamoSciu Tel. 84 641 21 25 Kryzysowej w | indywidualna, telefon zaufania. | psychologiczne:
Telefon bezptatny: Zamosciu Grupa wsparcia dla kobiet od poniedziatku do E\
800 101 402 doswiadczajacych przemocy. piatku (J
www.0oik.zamosc.pl Program korekcyjno- godz. 7.30- 18.30
info@oik.zamosc.pl edukacyjny. Hostel dla ofiar prawne:
przemocy miejsca calodobowe cz. 14:00-18:00
(6 miejsc). Program pt 12:30-14:30
terapeutyczny dla osob psychiatryczne
dotknigtych przemoca w wtorek
rodzinie. 15.00-16.00
Informacyjne
catodobowo
Ogolnopolskie tel. 800 120 002 Stowarzyszeni | catodobowa pomoc dla osob | infolinia bezptatna, | telefonicznie,
Pogotowie dla Ofiar www.niebieskalinia.info e na Rzecz doznajacych przemocy w calodobowa mailowo
Przemocy w niebieskalinia@niebieskalinia | Przeciwdzialan | rodzinie oraz §wiadkow tej
Rodzinie ,,Niebieska .info ia Przemocy w przemocy
Linia” Rodzinie
,,Niebieska
Linia”
Centrum Praw ul. Wilcza 60 lok.19, Fundacja pomoc prawna w zakresie Konsultacje telefonicznie,
Kobiet 00-679 Warszawa Centrum Praw | prawa karnego w zwiazku z telefoniczne mailowo
tel. 22 622 25 17 Kobiet doznawana przez kobiety (infolinia ptatna):

sekretariat@cpk.org.pl

przemoca, prawa rodzinnego 1
opiekunczego oraz prawa

pracy

22 621 35 37
Konsultacje
mailowe:
porady.prawne@cp

k.org.pl
Telefon

interwencyjny



http://www.oik.zamosc.pl/
mailto:porady.prawne@cpk.org.pl
mailto:porady.prawne@cpk.org.pl

catodobowy:
600 070 717

PORADNICTWO DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Osrodek Pomocy
Pokrzywdzonym
Przestepstwem

ul. Peowiakow 90B
22-400 Zamos$¢
tel. 518 498 402
tel. 885 558 896 dyzur
catodobowy 7 dni w tygodniu

Stowarzyszenie
Integracji
Rodzin
PRZYSTAN z
siedzibg w
Chetmie

bezptatne wsparcie dla 0sob
pokrzywdzonych
przestepstwem oraz osob im
najblizszych

Poniedziatek 10:00-
13:00 Wtorek 13:00-
20:00; Sroda 10:00-
17:00; Czwartek
7:00-14:00; Pigtek
7:00-14:00 oraz
16:00-19:00; Sobota
16:00-20:00

telefonicznie,
umoéwienie si¢
na rozmowe
wstepna w celu
okreslenia
formy pomocy

&

Linia Pomocy
Pokrzywdzonym

Tel. +48 222 309 900, linia
bezptatna, calodobowa

Fundacja IWO-
Doradztwo
Obywatelskie

infolinia dla osob
pokrzywdzonych
przestepstwem oraz §wiadkow

infolinia bezptatna,
catodobowa

telefonicznie

PORADNICTWO W SPRAWIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

Centrum Zdrowia
Psychicznego

Poradnia Leczenia

ul. Kilinskiego 68g
22-400 Zamos¢
tel. 84 627 11 15

WWW.CZP-zamosc.pl

Zamojskie
Stowarzyszenie
Ochrony
Zdrowia

terapia indywidualna i
grupowa, poradnictwo i
edukacja oraz konsultacje
psychiatryczne dla os6b

od poniedziatku do
piatku
godz. 8.00- 17.00

telefonicznie lub
osobi$cie

Uzaleznien przychodnia@czp-zamosc.pl | Psychicznego uzaleznionych E\
Poradnia Leczenia (J
Uzaleznien
tel. 84 627 16 16
Punkt ul. Peowiakoéw 66 Stowarzyszenie | wsparcie i pomoc w zakresie piatek telefonicznie
Konsultacyjny dla 22-400 Zamos¢ Klub zdrowienia i rehabilitacji godz. 16.00- 18.00 | (518 237 857)
0sob z problemami tel. 572 321 732 Abstynenta spoteczne;j.
alkoholowymi i www.klub-wiarus.pl »Wiarus”
czlonkow ich rodzin kawiarus@gmail.com
Miejska Komisja ul. Rynek Wielki 13, Miejska Motywowanie os6b poniedziatek, telefonicznie,



http://www.czp-zamosc.pl/
http://www.klub-wiarus.pl/
mailto:kawiarus@gmail.com

Rozwiazywania
Problemow
Alkoholowych

22-400 Zamos¢
tel. 84 677 24 92
andrzejlatawiec@zamaosc.pl

Komisja
Rozwigzywania
Probleméw
Alkoholowych

uzaleznionych do leczenia,
udzielanie informacji,
wsparcia. Podejmowanie
czynnosci zmierzajacych
do orzeczenia zastosowania
wobec osoby uzaleznionej od
alkoholu poddania si¢ leczeniu
w zaktadzie lecznictwa
odwykowego.

sroda, czwartek
7:30-15:30
wtorek 8:00-16:30
piatek 7:30-15:00

osobi$cie

&

Pomaranczowa
Linia

tel. 801 140 068
www.pomaranczowalinia.pl
pomoc@pomaranczowalinia.

pl

Profilaktyczno-
Rozwojowy
Osrodek
Mtodziezy i
Dzieci PROM
w Lodzi

pomoc rodzicom, ktorych
dzieci upijaja si¢ lub zazywaja
narkotyKi

infolinia czynna od
poniedziatku do
piatku
godz. 14.00-20.00

telefonicznie

PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW PACJENTA

Pelnomocnik ds. ul. Aleje Jana Pawta 11 10 Samodzielny | nadzor nad przestrzeganiem w | od poniedziatku do | telefonicznie lub
Praw Pacjenta 22-400 Zamos¢ Publiczny szpitalu praw pacjentow, piatku osobiscie
Samodzielny tel. 84 677 33 23 Szpital przyjmowanie skarg i pytan godz. 8.00-14.00
Publiczny Szpital pelnomocnik.pacjenta@szpital.z | Wojewodzki | pacjentdw oraz udzielanie nan
Wojewodzki im. am.pl im. Papieza odpowiedzi, podejmowanie E\
Papieza Jana Pawla Jana Pawtla [T w dziatan interwencyjnych w (J
I w ZamoSciu Zamosciu sytuacjach naruszenia praw
pacjentow, monitoring

przestrzegania praw pacjentow
Narodowy Fundusz ul. Rakowicka 26/30, 02-528 Narodowy Sprawy z zakresu Od poniedziatku do mailowo
Zdrowia- Centrala Warszawa Fundusz ubezpieczenia zdrowotnego piatku 8:00-16:00

kancelariaElektroniczna@nfz Zdrowia

.gov.pl

Delegatura Lubelskiego OW
NFZ w ZamosSciu:

ul. Partyzantow 3, 22-400
Zamos¢
delegatura.zamosc@nfz-



mailto:niebieskalinia@niebieskalinia.info
mailto:kancelariaElektroniczna@nfz.gov.pl
mailto:kancelariaElektroniczna@nfz.gov.pl
mailto:delegatura.zamosc@nfz-lublin.pl

lublin.pl
tel. 84 677 64 00

84 639 22 29
Telefoniczna Tel. 800 190 590 Rzecznik Praw | Kompleksowa informacja na Calodobowa telefonicznie
Informacja Pacjenta Pacjenta temat funkcjonowania
Wojewodzkie systemu ochrony zdrowia
Oddziaty NFZ
PORADNICTWO W ZAKRESIE PRAW OBYWATELSKICH
Informacyjna tel. 800 676 676 Biuro udzielanie informacji o poniedziatek telefonicznie
Infolinia infolinia bezptatna Rzecznika Praw | przystugujacych obywatelom | godz. 10.00-18.00
Obywatelska Obywatelskich prawach oraz wskazywanie
tel. 222 500 115 mozliwych sposobow od wtorku do
infolinia centralna postgpowania w piatku
(catodobowa) przedstawionych sytuacjach godz. 8.00-16.00
PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW DZIECKA
Dzieciecy Telefon tel. 800 121 212 Biuro udzielanie wsparcia w catlodobowa telefonicznie
Zaufania Rzecznika infolinia bezptatna Rzecznika Praw sprawach dotyczacych
Praw Dziecka Dziecka przemocy, problemow
emocjonalnych, w relacjach
réwiesniczych, szkolnych i
rodzinnych oraz wynikajacych
z okresu dorastania oraz
przyjmowanie zgtoszen o
razgcych zaniedbaniach
wzgledem dzieci.
PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW KONSUMENTOW
Miejski Rzecznik ul. Partyzantéw 10, pokdj nr Miejski udzielanie informacji i poniedziatek, Osobiscie
Konsumentéw 320 Rzecznik bezplatnego poradnictwa sroda, czwartek
22-400 Zamos$¢ Konsumentow | prawnego w zakresie ochrony | godz. 7:30-15:30




tel. 84 677 24 22
konsument@zamaosc.pl

interesOw konsumenckich

wtorek
godz. 8.00:16.30

&

Urzad Ochrony Infolinia konsumencka Stowarzyszenie Wystepowanie do od poniedziatku do telefonicznie
Konkurencji i 801 440 220 oraz 222 667 Konsumentoéw | przedsigbiorcow w sprawach z | piatku 8:00- 18:00 | (optata wedlug
Konsumentow 676 Polskich, zakresu ochrony taryfy operatora)

porady@dlakonsumentow.pl Fundacja konsumentow, prowadzenie Mailowo

Konsumentow | postepowan wyjasniajacych i
administracyjnych

Wojewodzki ul. Tomasza Zana 38c, 20- Wojewaddzki Poradnictwo konsumenckie i Poniedzialek, telefonicznie,
Inspektorat 601 Lublin Inspektorat pozasagdowe rozwigzywanie sroda, czwartek, osobiscie
Inspekcji Handlowej 81528 07 50 Inspekcji sporéw konsumenckich. pigtek 7:00-14:00

81528 07 47 wew.13 lub 14 Handlowej Witorek 8:00-15:30

Delegatura w Zamosciu:
ul. Partyzantow 3, 22-400
Zamos¢
84 638 50 30
ihzamosc@ihlublin.pl

&E

PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Rzecznik Praw Osob Siedziba: ul. Zurawia 4A, Rzecznik Praw Ochrona praw 0sob Od poniedziatku do | telefonicznie,
Niepelnosprawnych 00 -503 Warszawa Osoéb niepelnosprawnych piatku od 8:00- mailowo
tel. 22 461 60 00 Niepelnospraw 17:00
E mail: sekretariat.oon@mrpi nych
ps.gov.pl
Adres do korespondenciji:
ul. Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa
Infolinia PFRON Siedziba: al. Jana Pawta II 13, Panstwowy Ogolne informacje dla osob z | Od poniedziatku do | telefonicznie
00-828 Warszawa Fundusz niepetnosprawnosciami piatku od 9:00-
Tel. 225 055 500 Rehabilitacji 20:00
Oso6b
Niepetlospraw

nych



mailto:sekretariat.bon@mrpips.gov.pl
mailto:sekretariat.bon@mrpips.gov.pl

PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAWA PRACY I UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Powiatowy Urzad ul. Plac Wolnosci 1 Powiatowy poradnictwo w zakresie Poniedzialek, osobiscie,
Pracy w Zamosciu 22-400 Zamos¢ Urzad Pracy w | udzielanych przez Urzad form $roda, czwartek telefonicznie,
tel. 84 638 33 58 Zamosciu wsparcia dla 0so6b 7:30-15:30, wtorek mailowo
luza@praca.gov.pl bezrobotnych 7:30-16:00, pigtek - obstuga
7:30-15:00 interesantow od
godz. 8:00
Okregowy ul. Wyszynskiego 4 Okregowy nieodptatne porady w zakresie Poniedziatek- telefoniczne,
Inspektorat Pracy w 22-400 Zamos¢ Inspektorat prawa pracy piatek mailowe
Lublinie Tel. 84 638 00 00 Pracy w godz. 9.00- 15.00
Oddzial w Zamosciu 81537 1187 Lublinie (telefoniczne)
zamosc@lublin.pip.gov.pl Oddzial w
kancelaria@Iublin.pip.gov.pl Zamosciu
Centrum 801 002 006 (dla tel. stacj.) Okregowy nieodptatne porady w zakresie | od poniedziatku do telefonicznie
Poradnictwa 459 599 000 (dla tel. kom.) Inspektorat prawa pracy piatku w godz.
Panstwowej http://www.bip.pip.gov.pl/pl/bip Pracy w 9:00- 15:00
Inspekcji Pracy [porady_wszystkie Lublinie
Oddziat w
Zamos$ciu
Centrum Integracji ul. Szczebrzeska 11 Centrum pomoc i poradnictwo dla oséb | od poniedziatku do Osobiscie
Spolecznej 22-400 Zamos¢ Integracji dhugotrwale bezrobotnych w piatku
tel. 84 543 28 62 Spoteczne;j zakresie podjecia legalne;j godz. 8.30-15.30 E\
cis@cis.mcpr.zamosc.pl pracy i funkcjonowania w (J
srodowisku lokalnym
Centrum Obstugi tel. 22 560 16 00 Zaktad poradnictwo z zakresu od poniedziatku do telefonicznie
Telefonicznej Ubezpieczen ubezpieczen spolecznych piatku
Spotecznych godz. 7.00-18.00

PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAWA PODATKOWEGO

Krajowa Informacja
Podatkowa

Tel: 801 055 055 ( z tel.
stacjonarnego)

Krajowa
Informacja

udzielanie informacji
zwigzanych z problemami

od poniedziatku do
piatku

telefonicznie



mailto:zamosc@lublin.pip.gov.pl
mailto:kancelaria@lublin.pip.gov.pl
http://www.bip.pip.gov.pl/pl/bip/porady_wszystkie
http://www.bip.pip.gov.pl/pl/bip/porady_wszystkie

22 330 03 30 (z tel.
komorkowego)
+48 223300330 (z
zagranicy)

Skarbowa

podatkowymi oraz
procedurami celnymi

godz. 8.00-18.00

PORADNICTWO DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

Biuro Rzecznika
Finansowego

Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa

-wakacje kredytowe tel.

22 333 73 350d 9:00-12:00

- sprawy bankowo-

kapitatowe- 22 333 73 25 od

8:00 do 16:00

- ubezpieczenia gospodarcze-

22 333 73 28 (8:00-16:00)

- banki i rynek kapitatowy-

22 33373 25 (8:00-16:00)

- OFE, PPE, IKE- 22 333 73

32 (pn 14:00-17:00 ér, pn-

12:00-14:00)

porady@rf.gov.pl

Biuro
Rzecznika
Finansowego

Poradnictwo dla oso6b
bedacych sporze z
podmiotami rynku

finansowego.

telefonicznie,
mailowo

INTERWENCJA KRYZYSOWA
Centralne al. Ujazdowskie 5, 00-583 | Rzadowe Poradnictwo w zakresie Infolinia czynna w telefonicznie
Zarzadzanie Warszawa Centrum zarzadzania kryzysowego dni robocze
Kryzysowe tel. 22 361 69 00 Bezpieczenstwa catlodobowo
785700 177

dyzurny@rch.gov.pl







