SPRAWIEDLIWOSCI

KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNA MEDIACJA

Mediacja jest metoda rozwigzywania Kkonfliktéw, w ktérej
uczestnicy poszukuja najlepszych dla siebie rozwigzan. Osoba
prowadzaca mediacje wspiera strony w znalezieniu przez nie
satysfakcjonujacego porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i
poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie
przygotowana do rozwigzywania sporéw, ktora jest niezalezna,
bezstronna wobec uczestnikéw i neutralna wobec przedmiotu
sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach

malzenskich, rodzinnych, sgsiedzkich, konsumenckich i w innych

Opis ustugi kwestiach spornych, w tym réwniez w sprawach toczacych sie juz
na drodze sgdowej, o ile sad nie skierowat jeszcze sprawy do
mediacji sagdowe;j.

Ustuga moze obejmowac rowniez:

e rozmowe informacyjng o mozliwoSciach wykorzystania
polubownych metod rozwigzywania sporow.

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku
o mediacje, ktory osoba inicjujgca mediacje wystosuje do drugiej
strony sporu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach

formalnie skierowanych do mediacji (przez sad albo inny organ),

a takze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie przemocy w relacji

stron.
Kto moze Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda
skorzystac osoba, ktorej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktora zlozy

stosowne oSwiadczenie w tej sprawie. Druga strona sporu,
zapraszana do mediacji przez osobe uprawniong, nie musi spetniac
tych warunkow.

Moze to by¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja, spétdzielnia,
wspoélnota mieszkaniowa,

Forma zapisu  Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 722 364 992

Inne Mediacja co do zasady jest Swiadczona podczas osobistej wizyty
informacje w punkcie porad obywatelskich/pomocy prawne;j.



Nieodptatna mediacja na terenie m. Zamos¢

W 2025 roku nieodptatng mediacje prowadzi¢ bedzie punkt nieodptatnej pomocy
prawnej obstugiwany przez Adwokatéw/Radcéw Prawnych, ul. Kamienna 20, 22-400

Zamos$¢, czynny od 12:00 do 16:00. Dyzury mediatorow:

Styczen, marzec, maj, lipiec, wrzesien, listopad- kazdy wtorek od 12:00 do 16:00-

mediator-Barbara Januszewska

Luty, kwiecien, czerwiec, sierpien, pazdziernik, grudzien- kazdy poniedziatek od 12:00

do 16:00- mediator Anna Denis

Wiecej informacji nt. nieodptatnej mediacji oraz rejestracja pod nr telefonu

722 364 992.



